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NOTA EDITORIAL

UN REPORTE
SIN FORMATOS

gﬂ:’:‘mu es el Reporte Social que nos gustaria leer? ;Como
hacer para que, ademas de ser una hemmamienta de comu-
nicacion y gestion, tambien se convierta en un aporte en
materia de prevencion y cuidado de la salud? ;Como lo-
gramos refiejar las motivaciones, los porgue de los proyec-
tos o el contexto en el que se toman decisiones de gestion
con criterios sustentables?

La respuesta a estas preguntas esta a [a vista. Nos pro-
pusimos hacer un reporte distinto, uno que nos en-
tusiasme e informe con sus contenidos. que pueda
ser leido por aguellos acostumbrados a leer reportes
sociales: pero tambien por el lector casual Por eso,
lejos de un formato tradicional, lo pensamos como
a una revista no especializada. inclusiva, dinamica y
con historias relatadas por sus protagonistas. Y dado
que OSDE es una organizacion dedicada a la salud,
nos proplstimos brindar infoermacion v gue el reporte
tome una nueva dimension.

Esa es la forma. Pero. nos faltaba algo mas. Algo que
pudiese transmitir nuestra cultura ¥ nuestra forma de
hacer las cosas. gue pueda ser entendida tanto por
aguellos gue nos conocen como por aguellos gue no.
Decidimos entonces gue nuestros valores instituciona-
les recorran cada rincon del reporte y que, en la voz de
aquellos gue forman parte de la organizacion, puedan
verse reflejados en anecdotas y experiencias vividas

Esta es nuestra primera experiencia en armar
un Reporte Social con este formato. Porgque
nos interesa aprender para seguir ando,
es muy importante escuchar tu opinion. 5 te
gusto, si te resultd mas ame 0 cualquier otro

comentario, podés dejarlo en nuestra casilla de
cotreo relacionesacademicas-Tseg
Estaremnos atentos a tus palabras.

Quuienes se animaron a contar su historia o la de un compa-
nero -ast como tambien los ‘corresponsales” de las activida-
des realizadas a nivel nacicnal y los que participaron tanto
en el reporte como en el dia a dia de [a R5E en OSDE- fueron
incluides como parte del staff de esta publicacion. Muchos
de ellos forman parte, ademas, del equipo de R5E con dedi-
cacion exclusiva v de la amplia red de referentes que, junto
Con sus equipos implementadores de las distintas gerencias
y Filiales del pais. son piezas claves de este gran engranaje
La extension de este listado no s0lo nos enorgullece: tam-
bien da cuenta de gue gestionar de manera sustentable es
un trabajo de todos y cada uno de nuestros colaboradores.

Por ultimo, este Reporte Social también tiene como objetivo
comunicar a nuestros grupos de interés sobre el progreso v el
compromiso en la aphicacion de los 10 Principios del Pacto Glo-
bal'de Naciocnes Unidas. al que adherimios en 2013, La informa-
cion contenida, cumple ademas con el requisito de ser com-
parable con los reportes publicados anteriormente, con el fin
de transparenitar nuesiros logros y desafios en materia de RSE

Los invitamos entonces -especialistas © no- a sumergirse
en nuestro tercer Reporte Social, a explorarlo y conocer, a

traves-de sus paginas. el compromiso asumido por OSDE

i

n esta forma de "ser empresa

Horacio Dillon

Gerente de Relaciones Academicas y RSE
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Entrevistas

Juan Carlos Palacios

Presidente de OSDE

OSDE es una organizacion con 44 anos de historia, que
funciona y que tiene su propia tradicion. ;Como se in-
cluye en su agenda a la sustentabilidad? Gestionar de
una manera sustentable genera cambios v puede pro-
vocar incomodidades...

S pero no tanto porgue nos apoyamos en el didloge perma-
nente y la gaduaiidad Lo nuestro es prestar servicios v nos
InvoiucTarnos porgue entendemos gue podernos generar una
buena influencia. Por elio hermos adoptado, en la linea de la
sustentabilidad, las medidas que se dingen hacla ese rumbo;
brindamos un senvicio de excelencia, valoramos ¥ escucha-
mos a nuestros prestaderes; nuestras construcciones: sigusen
neimas LEED, reciclamos, cuidames los recursos v adoptarnos
habitos saludables para mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboadores: Pensemos que OSDE no es una organizacion
menor: esta presente en las 23 provincias con 57 Filiales, con
cast 400 lugares de atencicn, situados en fiscnomias muy dis-
tintas; v con este potencial multiplicader tenemoes mucho tra-
bajo por delante en materia de sustentabilidad

iY como se hace para que el mensaje realmente llegue
a todos?

La Organizacion tiene un nucleo central de toma de de-
cisiones gue se perfecciona en el dialogo con sus Filiales.
con sus gerentes y sus referentes de RSE Se intercamnbian
opiniones, s& ransmiten situaciones, experiencias v mode-
los, que hacen a la mejora constante gue pretendemos para
la Organizacion. Ya es un comportamiento absolutamente
normal en nosotros, gue responde a la necesidad de estar
vinculados.

OSDE, como una organizacion gque brinda servicios de
salud, es un actor importante en la sociedad y no es ajena
al contexto politico, social y econdomico en el gue se situa
y funciona. ; Gué andlisis hace de este momento del pais?
Eso es muy certo:. no somos ajencs ni pretendennos seno. Las
politicas gue se implementan en matena de satud son funda-
mentales. vy o podemos pensar-en mantener un buen ren-
dimiento si no tenemos una politica gubemamental que. de
alguna manera, nos permita hacerlo. Pero pensemos tamben
que cada sector geograhco de la Argenting tiene caracteristicas
distintas, economias distinkas v medios socio-ambientales dis-
tintos; ¥ no es facil esa amplitud, porque nos ha pussto en la
necesidad de analizar situaciones miuy puntuales y de adaptar-
nos & ellas Con esto guero decir o siguiente: el contexto nunca
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es simple. hay momenitos mas dificiies gue ofros, pero siempe
intentamos adaptamos vy Cumplir oon Nuesttos CoMmprormisos.

iCudles considera que son los mayores logros de OSDE, vy
cudles sus puntos a mejorar?

Muestro mayor logre es el reconocimiento de nuestros socios
y del mercado en general Desde hace muchos anos es asi, o
sabemos porgue nos o dicen ellos, la prensa especializada y
la cantidad de cartas de agradecimiento que recibimos. Ese es
el mejor halago-y parte significativa de nuestro valioso capital
Actualmente nos hemos planteado dos desafios importan-
tes: el pnmero. es.el trabajo sobre acciones de prevencion,
brindandcle al socio otro modo de mejorar la calidad de su
salud El segundo; desarrollar los sistermnas adecuados gue
noes permitan llegar a los socios sin importar en gue. pun-
to del pais se encuentren. Tenemos un camino largo por
delante porgue implica un cambio cultural pero estamos
convencidos de que es el correcto.

iComo ve a OSDE en el futuro?

Muestra mision es la de dar cumplimiento a las necesida-
des de nuesiros socios. En la Argentina hay muchos buenos
prestadores, pero en ténminos generales estan concentra-
dos en el darea Metropolitana, y es por eso gue estamos tra-
bajando en colaborar financieramente con prestadores del
interior para ayudar a mejorar las respuestas prestacionales
En O5DE. a su vez, estarmnos haciendo una inversion gigan-
tesca para mejorar nuesttos sistemas v gue eso conlleve a
una mejor relacicn con nuesiros publicos. Pretendemos que
es0s cambios gue estamos desarrollando favorezean a las
genetaciones actuales y las venideras. Muestra visicn es su-
peradora de nuestros actuales estandares, trabajamos pama
contribuir al bienestar de las personas vy el bien comun

iPor que O5DE decidio adherir al Pacto Global y qué tan
dificil resulta incorporar sus diez principios?

Adherir-al Pacto Global es alge que deberian plantearse todas
las empresas del mundo. OSDE forma parte del Pacto Global
de Maciones Unidas desde 2013, y con nuestro reporte curm-
pliimes con la obhgacion de comunicar nuestros progresos y
ros planteamos las mejoras en las que debemos trabajar. Es
un orgulio formar parte de ese conjunto de empresas gue
adoptaron ia responsabilidad de mejorar ne sclo el medioam-
biente, sino tambien todo 1o concermiente al trabajo equitati-
v, los derechos humanos y las politicas anticormrupcion L]



"Pensemos que OSDE no es una organizacion menor:
esta presente en las 23 provincias con 37 Filiales, con casi
400 lugares de atencion, situados en fisonomias muy dis-
{intas; y con este potencial multiplicador tenemos mu-
cho trabajo por delante en materia de sustentabilidad.”

Juan Carlos Palacios
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‘Como desafios por delante tenemos, por un lado, se-
guir contribuyendo con la mejora de la calidad de vida
de nuestros asociados, continuar con nuestras acclio-
nes de prevencion, trabajar acompanando a nuestros
prestadores y colaboradores; y ademas, integrar la in-
novacion a cada una de nuestras acciones y, con todo
ello, seguir siendo un comprometido agente social.”

Tomas Sanchez de Bustamante
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Tomas Sanchez de Bustamante
Director General de OSDE

Dado que OSDE es una organizacion dedicada a la salud,
ique importancia le da a la sustentabilidad?
Histéncamente OS5DE de una u otra forma, se caractenza por
una gestion responsable. El vinculo v el cuidado de nuesiros
s0cios siempre ha sido un distintivo de nuestros senicios, v
del mismo modo, 1la relacion que establecemos con nues-
tros. prestadores es de sociedad v acompanamiento mutuo
Por otra parte, siernpre nos identificarmos con ser un grupo
de personas antes gue una organizacion y eso s2 traduce en
el cuidado que tenemos de cada integrante de OSDE Asi-
misme, le damos una gran importancia a nuestro impacho
ambiental Es una priondad desde hace tiermnmpo, cuando co-
menzamos a construir v reformar los edificios de nuestras
Filiales bajo las normas LEED, v ko sigue siendo ahom con la
nueva sede gque se esta construyendo en el polo tecnologico
de Parque Patricios. Con cada dia gue pasa y con cada accion
que redlizamos queda mas en evidencia que OSDE es una
organizacion de salud, pero muy comprometida con la sus-
tentabilidad Muchas empresas hablan del terma, pero no esta
muy definido cuales son sus fronteras, justamente porque es
muy abarcative vy dificll de entender de moedo global

&Y por queé la sustentabilidad y. en particular, el medicam-
biente son importantes, aun cuando OSDE no es una in-
dustria con un impacto ambiental significativo?

Porgue el impacto econdamice de O5DE es enorme. Como
una de las diez empresas mas grandes de la Argentina, debe-
mos enfocames en optimizar el vinculo con nuestros pres-
tadores, socios y colaboradores, ¥y muchos de los proyecios
¥ acciones gue tienen esos objetivos se relacionan de una u
otra manera con la sustentabiidad. Por ejemplo. si hablamos
de medicambiente, reducir el consumo de energia, formentar
el uso de matenales reciclables en nuesiros prestadores. me-
jorar la mfraestructura de ios sanatorios ¥ centros de diagnds-
tico son termas fundamentales en nuestros servicios. Cuando
uno s2 pone a mirar realmente toma dimension del impacto
que tenemos, es gigantesco en muitiples areas. Muestra distri-
bucion ternitorial es muy grande. v la influencia que tenemos
s aln mayor en algunas zonas del pais

En aquellos grupos de interés sobre los que tenemos in-
fluencia, jse analiza si es el momento oportuno para po-
ner ciertas condiciones?

Clarc que si. Nos propusimos empezar con algo para juego
ir creciendo en el tiempo. Constanternente nos pregunta-
mos Jexigimos o persuadimos?”. Es cierto que en muchos
lugares estas cosas no dejan de ser un preciosismo intelec-
tual, pero sin ninguna duda la Argentina, que es un pais en
vias de desarrollo, tiene que concentrarse en las medidas
gue hay que tormar para gue este tema crezca y avance

{Y como se transmite este mensaje y esta decision enuna
organizacion gue tiene mas de 6 mil colaboradores?

Sin dudas tiene que ir desde arriba hacia abajo, pero no s fa-
cil. porque tambien procuramos Telativizar eso de amba’ vy abao
GENETEIMOSs acciones que los comprometan a todos. gue se in-
volucren en los provectos. e incluso los presentery, que ayuden
a imaginar a OSDE en el futuro. Es un cambio cultural hay que
transitar el camine desde una sodiedad con relativo compromiso
hacia una que se involuore cada vez mias en estas ternadticas. Pero
para es0 hay que definir cusies son los ternas que Nos interesan

Y cuales son esos temas?

Las cueshiones mas mencionadas son los diferencales de G50DE:
el tralo con los prestadores v sodos, la mportancia de la preven-
cionen salud, [a mejora continua del servicio vy, ahora, el cuidado
del medicambiente. Esa es la agenda. para nosotros, para nues-
tros prestadores y para &l ambito en el que Nos MoveTTos

iCuales son los sucesos, logros y los puntos a mejorar
que observo durante este periodo?

Sin dudas uno de los mayores logros es el haber podido idear,
planear ¥ luege implementar los edificos LEED. Tambien el pro-
yecio ya proximo -52 empezamE a constnuir durante los prirmeros
meses de 20017- del nuevo sanatarnio en Mendoza, gue respondes
a una verdadera necesidad del sisterna de salud en el pais y de esa
remon en particuiarn, donde hay problernas de infraestructura sani-
tara y nadie gue haya podido soluconanios por compieto. Es por
eso gque decdimos mejporr la atencion a kos so0os cor un-sa-
natono propic: Como desalios por delante tenermos, porun lado;
seguir contribuyendo con la mejora de la calidad de vida de nues-
tros asociados. continuar con nuestras acdones de prevencion
trabajar acompanando a nuestinos prestadones v colaboradores; v
ademas; integrar la Innovacion a cada de nuestras acciones v, con
todo ello, seguir siendo un comprommetido agente socal

JComo imagina a OSDE durante el proximo ano? JEs po-
sible prever qué pasara entre los siguientes 5 o 107

Estarnos trabajando en varios proyectos dingidos a que esta con-
vivencade tres generaciones que se da en OSDE sea un equilibrio
enire la experienca de los mayores ¥y la modemidad de los millen-
nials: La reforma en nuesttos sistemas -comenzada hace unos
ancs con Google y contimuada ahora con Oracle vy SAP- mas
las nuevas sedes me hacen Imaginar una empresa con mucho
fuburc: Es una modemzacion puesta en funcion de la eficiencia
Dentro del ADN de OSDE exaste una necesdad de evalucion per-
manerte, y la sociedad espera que seamos uina empresa ala van-
guardia. Tenemos una gran cunosidad profesional e intelectual
que nes permite iradquinendo conocimientos y creciendo paso
a paso. Pam eso tememos que mantener tanta tecnclogia como
sed posible, y tanta umanidad como sea necesana L
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Esto es

OSDE




o @ @

i ,pmaportesdeley

jado Hn el profesionalismo, la calidez y el respeto con

Ser la Institucion de referencia
en la Argentina por su contribu-
cion al bienestar de las personas
v al bien comun.

CERCANIA

Pricrizamos el trato humano’ con cada una de las
personas con las gue nos relacionamos; nos esfor-
Zamos poT escuchar sus necesidades y actuamos en
consecuencia

SOLIDEZ

"Respaldados por nuestra solida trayectoria”

Estamos respaldados por miuestra solids trayectoria
come arganizacion empresarial v nos sustenta una
red profesionalizada y amplia, presente entodo el te-
rritorio. argentirmo.




cCOmMo
funciona?’

Por tratarse de una asociacion civil sin fines de lucro,
O5DE no cuenta con accionistas sino Con Tepresen-
tantes de los asociados en cada una de sus Filiales,
gue controlan la gestion administrativa del organo de
conduccion. Cada Filial de la entidad cuenta. como
minime, con 1 Representante titular y 1 Representante
suplente en las Asambleas de Representantes,

El maximo drgano de Gobierno dentro de la Orga-
nizacion se encuentra representado por el Consejo
Directive compuesto de 12 miembroes titulares y 6
suplentes, encargado de designar a los integran-
tes de la Mesa Ejecutiva, la cual se compone de 5
miembros y esta a cargo de la direccidon y adminis-
tracion de la entidad.

La Cormusion Revisora de Cuentas es el organo de fis-
calizacion. y tiene las atribuciones inherentes a fiscali-
zar la administracion de la Entidad. La eleccion de los
miembros del Consejo Directivo y de los de la Comi-
sicn Revisora de Cuentas se realiza a traves del voto
directo y secreto de los asociados titulares a traves de
sus respectivos Hepresentantes.

Adicionalmente, la Organizacion cuenta -dentro de
su estructura- con la Gerencia de Auditoria Interna, la
cual posee un claro enfogue orientado al conirol de
los riesgos,

La utilizacion de herramientas como el mapa v las
malrices de riesgos, permiten identificar y evaluar
las distintas contingencias asocladas a la operacion
Teniendo en cuenta estos lineamientos, se planifica
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anualmente las tareas de la Gerencia con el objeti-
vo de asegurar la eficiencia en la gestion de riesgos,
el cumplimiento y la seguridad de los controles im-
plementados en todas las unidades de negocio

Por su parte, la Subgerencia de Mitigacion de Riesgos
tiene como mision la gestion y mitigacion de casos
de fraude. abuso y ermor en la utilizacion del servicio
por parte de los socios. Esto se plasma a traves del
desarrollo de una cultura de prevencion, deteccion y
gestion temprana de casos, procurando no afectar la
relacicm con socios y prestadores que operan dentro
de la norma

A todo ello tambien se suma el control externo, efec-
tuado por un Estudio Intermacional de Auditoria Exter-
na, especialmente contratado a tal efecto.

Por otro lado. con el afan de atender las expec-
tativas & intereses de los distintos publicos. OSDE
trabaja proactivamente. aprovechando los distintos
mecanismos de contacto y vinculacion gue posee
con cada uno de ellos, a fin de brindarles siempre la
mejor respuesta posible.

El crecimiento eficiente y sostenible de OSDE
como entidad a lo largo de ya 44 afios. con mas
de 2 millones de socios, se ve fuertemente respal-
dado por su estructura organizacional de gobierno
y contralor anteriormente descripta. lo que le per-
mite tambien enfocarse en el compromiso social ¥
en la vocacion de servicio tanto de sus miembros
directivos como de todo el personal

A HAMNHHHBLHBLHHAANLHLHHB AANBHHHBBHA



[ S IS T S TS IS IS TV IV IS IV I VI © IS IV I V-

Sumar esfuerzos,
fortalecer convicciones

r.:n"—'_..:_. a |a hora de curmplir y ampliat

5. OrganisTRosS
con €l cuidado

ot fundamental en la

@ran mencmona

Todos -socios, colaboradores y otras partes interesadas- cuentan con diversos canales y meca-
nismos dentro de la organizacion para poder hacer llegar sus recomendaciones a los organos
directivos.

En cuanto a sus colaboradores especificamente, OSDE propicia una politica de puertas abiertas, a traves
de mecanismos de comunicacion no formales como por ejemplo, la Intranet.

Asl se organiza

OSDE |17
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ASI LO HACEMOS

O5DE cuenta con un programa de planes ablertos que pri-
vilegia Ia libre eleccion de cada =ocio, brindandole la posi-
bilidad de atenderse con los profesionales gue elija v en los
centros de atencion gue desee

Todaos los planes afrecen una cobertura del 100X a traves de
prestadores de la cartilla medica, ¥y la alternativa de solicitar
reintegros con valores de acuerdo a cada plan en caso de
optar por otros profesicnales

:;Como se accede al servicio?

De manera directa, agil ¥ facil: presentando la credencial
y el DNI

;Quienes pueden asociarse?

Todas aguellas personas gue, mas alla de su situacion labo-
ral {profesionales, empresarios independientes, trabajadores
autonomos, -armas de casa. entre otros| desean contratar
OSDE como socio directo. abonando la cuota mensual, o
como 5000 por empresa o monotributista, derivando los
aportes de oora social

Algunas caracteristicas del servicio cfrecido:

B Atencion médica
Caobertura medica en todo el pais
Urgencias y emergenclas las 24 hs, los 365 dias del ano

¥ Internacion
Sanatorios y clinicas contratadas en todo el pais
Internaciones psiquiatricas

B Diagnostico

Estudios de baja, mediana ¥ alta complejidad

N Cobertura en medicamentos
Descuentos en medicamentos y vacunas
Amplia red de farmacias en todo el pais

¥ Salud Mental
Psicologia
Psicopedagogia
Psiguiatria

¥ Odontologia

Odontologia general
Cirtodoncia
Protesis odontologicas

N Tratamientos auxiliares
Flebelogia
Alergia
Kinesiologia. RPG Fonoaudiologia, Foniatria y Fisiatria
Rehabilitacion cardiovascular

B Tratamientos oncologicos

¥ Cirugia refractiva en todos los planes,
de acuerdo a la normativa de OSDE.

B Trasplantes

¥ Maternidad

Cobertura integral en la aiencion del embarazo v el parto
Plan Materno Infanti

B Sistema abierto
En todos los planes, se brinda la posibilldad de gestionar
reintegros con valores de acuerdo a cada prestacion y plan
contratado.

B Ortopedia
Protesis
Ortesis

B Subsidios
Cobertura gratulta por un ano, para el grupo familiar prima-
ric, en caso de fallecimiento del titular
Reintegro por gastos de sepelio de acuerdo al plan, para e
grupo familiar primario,

¥ Planes que contemplan
Cirugia estetica
Asistencia al viajero
Implantes odontolégicos
Blanquearmento dental
Caobertura en opticas

Para mas informacion: www.osdebinario.com.ar/quiero-ser-socio
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CONOCE NUESTROS PLANES

PLAN JOVEN |
24/35 anos

Contactate con nuestros
Asesores Comerciales
en nuestra web

www.osde.com.ar

NuestrosPlanes




La idea que nos respalda

Entendemos a la salud como el constante desafio de alcanzar el bienestar fisice, _
mental y social, y es en esta idea en la gue nos vemaos reflejados. Por eso, acompanar g i
a nuestros socios y brindar un servicio de salud - en este sentido mas amplio=~ esla_! &=

razan de ser del Grupo OSDE y de cada una:de las entidades gue lo compon'ﬁp;-ff I —'. N

@ ©sDE

BINARIA

@ INTERTURIS
FUNDAClON
G es5E

*} URG

URGENCIAS

ﬁﬂ?FUNDA{:IUN

. PROSAM
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L=t

on financiera OSDE
2015 y 2016)

30/04/2015 30/04/2016

Los porcentuales expuestos cormesponden a la participacion sobre los recursos netos por aportes, contribuciones y cuotas

OSDE | 23



ASI SE CONFORMA
EL CONSEJO DIRECTIVO

Juan Carlos Palacios

Guillermo Oscar Oberti
Maximo Julio Fonrouge
Carlos Augusto Vaccaro
Marta Orlando de Visconti

Enrigue Arambarri
Miguel Angel Basmadjian
Arnaldo Hubaide (Salta)
Eduardo Jofre (Cordoba)
Florencio Abel Pereyra
Martin Pochat

Ernesto Raul Videla (Pergamino)

Julian Condomi Alcorta

Humberto Irusta (Santa Cruz)
Oscar Luis Negro

Eduardo Saul Sarlo (Junin)

Juan Mauricio Slesaranshky (La Plata)
Hugo Martin Wirz (Misiones)

Mario Jose Revol Lozada
Miriam Andrea Arcidiacono

Juan Carlos Palacios
Guillermo Oscar Oberti
Maximo Julic Fonrouge
Carlos Augusto Vaccaro
Marta Orlando de Visconti
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Incidentes de corrupcion

El sistema de cobertura de O5DE se basa en la solidaridad, La suma de aportes de los usuarios es la gue
permite otorgar la cobertura de las prestaciones a quienes lo necesitan. Se genera asi una comunidad
en la que el comportamiento de cada uno de los usuarios determina la suerte del sistema. Es por ello
que el control del uso apropiado del servicio es un recurso vital para asegurar al buen usuario gue
sus aportes seran destinados a cubrir las prestaciones medicas que seran requeridas y no para fines
ilegitimos. En este punto, la Subgerencia de Mitigacidn de Riesgos ha avanzado sobre la investigacion
y consecuente denuncia penal de conductas delictivas de algunos usuarios guienes abusaron de la
cobertura que OSDE otorga.

Asimismeo, con este objetivo, se han implementando distintos sisternas con el fin de actuar como trabas frente
a la comision de éstos ilicitos

Seguridad de datos

OSDE cuenta con bancos de datos en los gque se almacena informacion de mas de 2 millones de per-
sonas ¥, no ha recibido ningun reclamo de ningun usuario ni de la autoridad de aplicacion (Direccion
Macional de Proteccion de Datos Personales) por el inadecuado tratamiento o fuga de datos.

La seguridad es una cuestion de suma importancia para OSDE en tanto se trata de datos sensibles,
segun lo define la ley 25.326. Por ello se realizan constantes inversiones y esfuerzos a fin de asegurar
su resguardo, considerando, en particular, 1a velocidad con la gue surgen nuevas tecnologias gue mal
usadas permiten generar atagues ciberneticos gue atentan contra la seguridad de los sistemas.

5S¢ ha trabajado en el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales mediante el cuidado
de la confidencialidad e integridad de los datos de los socios y prestadores a nivel procesos y sistemas.

El area de Seguridad de la Informacion trabaja de forma continua en la gestion de los riesgos de se-
guridad que afectan a la informacion gue se gestiona, con el objetivo de brindar un servicio confiable,
velando por la seguridad de los datos de socios vy prestadores.

Reclamos por cobertura de prestaciones

51 bien no existen mediciones correspondientes al pericdo mayo 2012-abril 21014, es grato mencionar
gue para el periodo mayo 2012 - abril 2014 solo el 0,04% de los usuarios de OSDE han iniciado algan
reclamo judicial tendiente a obtener ta cobertura de alguna prestacion. Por supuesto lo deseable seria
gue no existan reclamos de ninguna indole, pero no se puede soslayar gue las necesidades en el am-
bito de la salud son infinitas ¥ los recursos son escasos. Por este motivo, es imperioso administrarlos
de una manera responsable, a fin de asegurar.a todos los usuarios el acceso a las prestaciones médicas
gue las normas vigentes imponen




Es bueno tenerte . ... .
aqui donde estoy.

FILIALES / CAPS

FILIAL BAHIA BLAMCA

Cap Darregueira
Cap Viedrma

Cap Cnel Fringies
Cap Rio Colorado
Cap Pague

Cap Punin AR

Cap Cnel Dorrego
Cap Carnue

Cap Ingeniero White
Cap & Gonzalex Chaver
Cap 5an Cayetano
Cap Tres Ammoyos

FILIAL BUENDS ARES
CENTRLD

Cap Pie. Aodque Sserz Pefia
Cap Villa Angela

Cap Crassta

Cap Giral. San Martim

Cap Eragado

Cap 23 de Mayo

Cap Alberti

Cap Sutpacha

Cap Mercedes.

Cap Carmen de Areco
Cap % de Julio

Cap Lujan

Cap 5an Andres de Glies
Cap San Amonio de Arecn
Ca.pmt-:ad-l |m Riestre
Cap Capia del Sefor
Cap General Rodriguez
Cap Los Camales

FILIAL COMODDRD
RIWATAYTA

Cap Caleta Cieva
Cap Pico Truncado
Cap Las Heras

Cap Sarmienio

Cap Puerto Desesdo
Cap Perito Moreno

Cap Ao Tercero
Cap Jesus Maria
Cap villa Canos Paz
Cap La Frida

Cap Axts Gmacts
Cap Pilar

Cap Villa Dolores
Cap \illa Del Totoral
Cap Mueva Comoba

Cap Vicente Lopez
Cap Dl Viso

Cap Coabadito

Cap Belgrano

Cap Mascawit:
Cap Excobar

Cap Cazemos

Cap Lamis

Cap Pacheco

Cap Devolo

Cap Liniers

Cap Paiermmo

Cap Patermo 0

Cap Cannin

Cap Puerio Madero
Cap Barracas

Cap Castelar

Cap Adrogue

Cap Once

Cap Barrio More
Cap Martinez

Cap 5an sidmo {Lomas)
Cap Hurimgham
Cap Ouvos

Cap Moreno

Cap Priar Pasgue Inchstrial
Cap Parque Falricios
Cap Momte Grande:
Cap Macrocento
Cap Villa Urquiza
Cap Flores

Cap Macrocentmo I
Cap Belgrans 1
Cap Nomesta

Cap San Jorge
Cap Las Aosas

Cap Las Fanejas

Cnp willa Corstitucion
Cap Cafisdas de Gorrez
Cap San Lorenao

Cap venado Tuerio
Cap Casilda

Cap Rufing

Cap Gabvez

FILIAL JUNIN

Cap General Peto
Ciap Los Toldos
Cap Samo

Cap Lincoin

Cap Vedia

FILIAL MISICENES



Cap Arroyo Seco
Cap Arroyito
Cap Fisheston
Cap Sur

Cap Totoms
Cap El Trébo
Cap Firmast

Cap Carcarara
Cap Armstrong
Cap villa Canas
Cap Weetnright
Cap Alcorta
Cap Coronda
Cap Funes

HARILOCHE

Cap B Bolson

Cap Esguel

Cap ilia La Angostum
Cap 5 Martin de los Andes
Cap Jurin de los Andes

FILIAL SALTA

Cap Oran

Cap Tastagal

Cap General Ghiemes
Cop Riosamio de la Fromems
Cap Metan

Cap Wia San Lorerzo
Cap Catayate

FILTAL SAN JUAN

Cap Jachal
Cap Rvadavia

FILIAL SaM LIS

Cap Merio
Cap Thisarao
Cap “ilia Mercedes

FILIAL SANTA CELUZ

Cap Puero Sam Julan
Cap Puerio Santa Cruz
Cap B Caiatate

Cap Rio Turbic

Cap Gobernador Gregores
Cap Pt Buens

FILIAL SAMTA FE

Cap Rafa=ia

Cap Sunchales

Cap 5an Jenenimo Norte
Cap Reconguista

Cap 5anto Tome

Cap Esperarza

Cap San Wicente

Cap 5an Jusio

Cap 5an Cartos Centro
Cap Franck

Cap Las Toscas

Cap Frias
Cap Termas de Rio Hondo
Cap Femandez

Cap Carlos Tejedor
Cap América

Cap Pehusjd

Cap Samqueio

Cap Carics Casares
Cap Tres Lomas
Cap Henderson
Cap Pellegrini

Cap Daireaas

Cap Cacbas

Cap Cnel. Suarez
Cap Bolivar

Cap Lamadria

Cap Concepoion
Cap Sania Mana
Cap ¥erba Buena
Cap aberdi

FILIAL WILLA MAREA

Cap Marcos Jusrez
Cap Bed Vil

Cap Cruz Alls

Cap Cormi De Bushos
Cap Justiniano Posge
Cap Momie Buey
Cap Momie Maiz

Cap Leones

Cap Hemando

Cap Sam Francisco
Cap Morteros

Cap Las Varillas
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SOMOS
PARTE

OSDE tuvo, desde su nacimiento, un crecimiento sostenido. El incremento
en la cantidad de socios, Filiales y CAPs fue proporcional al aumento en el
numero de personas que forman parte de la Organizacion.

PARA ILUSTRAR ESTE CRECIMIENTO, SOLO BASTA CON OBSERVAR ALGUNOS DATOS:

AnRo en gque se crean los planes binarios El crecimiento no se detu-
Ya formaban parte de OSDE unas 570 per- vo, inciuso en momentos
SOMas, qQue pasarian a ser mas de 1300 al de estancamiento econo- Somos 6542 colaboma-
momento de lanzar Arauca BIT AFIE en mico. En 2003 alcanzamos dores los gue todos los
1993 Esto representd un crecimiento su- una poblacion total de mas dias, en todo el pais, ha-
perior al 100°% en menos de 3 anos de 2300 personas. cemos OS50E
» L ] L ]
(] [ I
1 I 1
[ [} 1
] ]
(] ] 1
L] L] L]
En el micic, solo 6 per- Se cuadnplicd la cantidad Mientras que en los primercs
sonas  trabajaban en de personas gue trabajaba 10 anos (1972-1982) ingresa-
las oficinas de Av, De ern O5DE rorn poco mas de 150 perso-
Mayo 1147 [Capital Fe- nas, en el pericdo 2002-2012
deral, Buenos Aires). ingresaron mas de 4 mil

DE ESE TOTAL:

4144 2398
SOMOS MUJERES SOMOS HOMBRES
(63%) (37%)

= Luis Enrique Perez y Pacla Susana Marteau de Filial Jujuy
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Y RESPECTO A LAS DISTINTAS FUNCIONES QUE TENEMOS DENTRO DE LA ORGANIZACION:

110 2996 802 843

Maestranza  Administracion, cadeteria y secretarias Promotores Analistas, verificadores y secretarias ejecutivas

1523512057\ 4 vl

Jefes y coordinadores Gerentes y subgerentes Directores Director General

En cargos gerenciales, hay un 36% de mujeres. Dentro del Consejo Directivo, el porcentaje es del 107,

El crecimiento de los colaboradores no s4lo impacta en el volumen™ de personas, sino fundamentalmente en la ‘diversidad de
trayectorias’ Ahl, el desafio esta en incluir y complementar 8508 Camines.

Por ejernplio, en términos de antigledad, el pancrama es el siguiente:

« 377% tiene hasta 5 anos en OSDE.

« 23% tiene de 6 a 10 anos.

e 13% cubre el rango de 11 a 15 ancs

« 27% tiene una antiguedad de mas de 15 anos.

Respecto al indice de rotacion, continua siendo -como en los reportes anteriores- considerablemente bajo.

En el periodo 2014-2015 fue de un 4, 5 5 % y durante 2015-2016, un 4, 54%

s hablamos de diferencias genETaCiDnalES" NCs ENCOTATAITIOS Com gue;

» 544 % de los colaboradores tienen entre 20-25 anos de edad.
e 2926 % tienen 26-35 anos.

« 34 03% tienen 36-45 anos

» 2041% tienen 46-55 anos.

» 10,86% tienen mas de 55 anos.

TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE ESTUDIOS:

Universitaric Completo 25,13% Terciario completo 2039%  Secundario complete 10,39%
Universitario en Curso 16,08% Terciaric en curso 524 % Secundario en curso 033 %
Universitario incompleto 1514%  Terciario incompleto 723 % Secundario incompleto 060 %

OSDE | 3L



Asimismo, 1a presencia en todo el pais implica la coexistencia de personas-con distin-
tas costumbres, habitos y formas particulares de hacer, propias de cada region

Dado este contexto, nos preguntamos. ;como consolidarmos hacia el futuro? ;Como
mantener gl iderazgo sin perder la esencia? ;Como preservar, recrear yio resignificar
niuestra cultura?

Es por ello gue desde la Gerencia de Desarrollo Humano el foco esta puesto en po-
tenciar los aspectos positivos de nuestra cultura organizacional, aportar siste-
matizacion ¥ metodologia para la gestion de los equipos de trabajo, acompanar
a los colaboradores en su desarrollo integral y garantizar la equidad, transpa-
rencia ¥ confidencialidad.

Continuamos presentando el Modelo de Gestiom del Valor a través de las Personas
(*) en busca de homogeneizar un estilo de liderazgo gue preserve y recree la cultura
organizacional Mas de la mitad de los lideres a nivel nacional han participado de las
jomadas introductonias

(*)¢Qué es el Modelo de Gestion del Valor a traveés de las Personas?
Constituye en OSDE un esquema o punto de referencia gue orienta acerca de como

llevar adelante una gestion de las personas, preservando una forma particular de “ha-

cer” que distingue a la organizacion y gue responde a nuestra vision, mision y valores

5in duda, los lideres y colaboradores son los actores clave

= Presentacion del Modelo de Gestion del Valor a traves de las personas en Filial Comrientes.

Con este mistne objetivo -y en pos de profesionalizar, transparentar v dar
equidad a los procesos de selecoion- implementamoes nuevos ineamien- Como parte del espiritu y la cultura or-
tos que priorizan las busquedas interas, Desde 0L/05/2014 al 30/04/2016 ganizacional de: OSDE hacia nuestros
se realizaron 204, recibidas por cada colaborador en su casilia de mail Coabaraidness iy on Apaye. 2. s Eanc

plios del Pacto Global de Naciones Uni-

X : o ; das relacionados con estandares labo-
Por otra parte, reformulamos la Gestion de Clima Laboral para optimizar : :

los procesos ¥ la calidad de los servicios. Durante el periodo reportado,
compartimos ‘estos espacios con I9 Fliales y 17 gerencias de la Filial Me-

rales; tanto la libertad de asociacion sin
restriccion alguna como la inexistencia
del trabajo infantil y forzoso, v el respe-
to por la diversidad de género. integran
el desarrolio de este vinculo.

tropolitana. Los resulftados nos permiten colaborar en la gestion de 1os
lideres, identificando fortalezas y aspectos de mejora, promoviendo un
clima de compromiso y construccion colectiva con los colaboradores.
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Un poco de histona

Durante mucho tiempo en OSDE no hubo un sector especifico que cubriera de manera integral todos 1os aspectos
relacionados al Desarrollc Humano. La tarea la realizaban distintas areas que cumplian funciones en forma separada
Capacitacion y Docencia, Recursos Humanos v Psicologia Organizacional entre otras

Hacia fines del 2010 se cred la Gerencia de Cultura y Desamollo Humano y estos sectores se integraron bajo una misma
unidad organizativa

La Crganizacion crecid, ¥y en 2015 la Direccitn General vio la necesidad de darle a Desamollo Humano la entidad de
gerencia, con el objetivo de brindaries herramientas de soporie a los lideres y codaboradores, enmarcadas en las necesi-
dades especificas del negocio y alineadas con los valores, principios v objetivos institucionales.

Fara elio se crearon las subgerencias de Flaneamiento, de Formacion y de Acompanamiento, 1as que a traves de os
distintos servicios gue brindan, acomparnan al oolaborador desde su ingreso-a O5DE hasta el momento de su retiro

Con la persona y 10s valores organizacionales como ejes rectores de su servicio, es como desde Desarrollo Humano se
procura contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos

LA POLITICA REMUNERATIVA ES LA MISMA PARA HOMBRES Y MUJERES, DESESTIMANDO

TODO TIPO DE DIFERENCIAS, TANTO SALARIALES COMO LABORALES.

Potenciamos el desarrollo profesional y las capacidades de nuestros colaboradores

Desde la subgerencia de Formacion, nos comprometemos a trabajar en dos ejes en relacion al desamroilo de las per-
sonas: empleabilidad y crecimiento profesional

La manera en que fayorecemos a la empleabiiidad - en una empresa que tiene baja rotacion y alta permanencia
de sus eguipos- es garantizando el estandar de calidad en la formacion permanente para el puesto. de manesra
integral ¥ actualizada, tanto en las metodologias como en los contenidos

Por otra parte, independientemente del puesto de a-
bajo v el ol de cada persong, procuramos formentar
el desarmolio perscnal y profesional, a traves de cursos
abierios de distintas tematicas. En este sentido, tambien
alentamos la formacion academica. va sea en temas
vinculados al trabajo como al crecimiemio profesional,
miediante alianzas con centros educativos en todo e
pais v flexibifidad homana cuando el puesto asi o permite

MNuestro desafio ante el crecimiento vy expansion de la
organizacion es mantener constante este proposito y
lograr que se sostenga y garantice de manera homo-
génea vy equitativa para todos los colaboradores

Entre 2014 v 2016, el promedio de horas de capaci-
tacion por colaborador fue de 33, lo que constitu-
ve un incremento de 9 horas en comparacion con
el reporte anterior.
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El primer dia en cualguier trabajo es un verdadero desafio
Mervios, ansiedad v expectativas rankean alto en esos mo-
mentos incomodos. Una introduccion a la organizacion de
la que empezds a formar parte. capacitaciones ¥y presenta-
clones formales -y no tanto- de guienes van a compartir tu
jormada laboral, componen el kit de blenvenida

Poco a poco, la cultura v los valores - relatados en el pro-
ceso de induccion-, comienzan a tener mas cotidianeidad
Empezas a entender la filosofia, 2sa forma particular de ha-
cer las cosas, que cada organizacion tiene y la distingue del
resto. Conoceés companeros de otros lugares, con tonadas
¥y expenencias distintas. Descubris que trabajas en un lugar
gue esta presente en muchos ottos lugares. No por nada
una imagen recurrente s ubicar donde esta la oficina de
OSDE en cada lugar al gue te vas de vacaciones

{Te diste cuenta que, en general. pasamos mas tiempo
en el trabajo que en nuestras casas? ; Te diste cuenta que
empezas a formar parte de otra familia?

Ln dia recibis un mail gue invita a que te sumes en un Curso
de RCP [Reanimacion Cardicpulmonar) para colaboradores
Sabes gue no sirve especincamente para tu trabajo, pero no
dudas en anotarte, ¥y la experiencia es un exito. Usas el des-
cuenito en electrodomesticos v participas en alguno de los ta-
lleres que organiza tu Flial. El de coro, por ejermplo. Descubris
gue tambien hay otros beneficios de =er parte” ¥ que tienen
como objetivo acompanar, apoyar y responder a las necesi-
dades reales o potenciales de los gue trabajamos en- OSDE
Porgue estas practicas, gue no reemplazan pers si comple-
mentan al salario, forman parte de obo conjunto de retrbu-
ciones valoradas, de un reconocimiento no monetario de las
personas, gue mejora la experiencia de vida laboral

Te contamios entonces, en este apartado, cuales sorn estos
beneficios
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PROGRAMA CUIDANDONOS

A traves de diferentes acciones, carmpanas, charlas v talleres,
este programa tiene como objetivo generar actividades que

rocuren mejorar la calidad de vida personal y laboral de
colaboradores de O5DE

« Taller de reanimacion cardiopulmonar (RCP)

"H objetivo y el espiritu de dar los cursos de RCP es brindar
herrarnientas para la atencion inicial en situaciones de-emer-
gencias orentado a personal no medico, para que a su vez
sean multiplicadores en sus nuceos familiares y de amigos”,
explica Sebastian Alonso, referente de Urgencias de OSDE

Durante el periodo reportado, se capacitaron 29 Filiales y 31

CAPs, alcanzando a 3600 colaboradores
» Sitios cardioprotegidos

Un sitio es cardioprotegido cuando cuenta con un DEA
[Desfibrilador Externo Automatico) ubicado estratégica-
mertte a menos de 3 minutos de acceso desde cualguier
punto del edificio v con personal entrenado para realizar
las maniobras de RCP

Como adelantamos en el Reporte anterior, el proyecto ha
avanzado con untotal de 30 Filiales; 31 CAPs, y S-edificios de
la Filial Metropolitana gue yva son sitios cardioprotegidos. En
total, se instalaron 77 DEAs en toda la organizacion

El objetivo es finalizar con la capacitacion de colaboradores
en RCP y la instalacion de los DEAs en todas las Filiales y

CAPs para gue a fines de 2016, GSDE sea una empresa car-
dioprotegida a nivel nacional



» Habitos saludables

"Hacer cosas que nos hacen sentir biert, es el lema Es asi,
como parte del cuidado a aquellas personas que forman par-
te de nuestra ormganizacion, promovemos habitos saludables
-como por ejernplo, la incorporacion de fruta como colacion-
¥ diversas actividades gue contribuyen a una mejora en el es-
tado fisico vy emocional de los colaboradores

» Charlas

Como organizacion dedicada a la salud, entendemos gue
prevenir e informar, también puertas adentro, es funda-
menital Bajo esa mirada, organizamos charlas en el Audi-
toric de la Filial Metropolitana, gque son retransmitidas a to-
das las Filiales del pais por el sistema de videoconferencia
Ademas se filman, editan y posteriormente se distnbuyen a
fin de gue aguellas personas que no pueden asistir cuenten
con 1a posibilidad de acceder a los contenidos abordados

Durante el 2014 y 2015 distintos especialistas expusieron so-
bre; '"Como llegar a casa y reconectarse con la familia’, "Cui-
dados posturales en el puesto de trabajc’, "Relaciones entre
padres e hijos adolescentes’, "Prevencion del ACY, "Salud
asea’, "Comer bien, sentirse mejor’, "Separacion de residuos
en origen’, "Drogadiccion’, "Culdados de la memoria

» Programa de Cesacion tabaquica:

A lo largo de todo el pais, los colaboradores v su grupo fa-
miliar pnmarioc cuentan con la posibihdad de participar de
este programa gue consiste en consultas medicas con un
especialista seleccionado por OSDE ¥ un tratamiento farma-
colegico con una cobertura especial del 70% de descuento
a cargo de OSDE hasta su finalizacion

« Campanfa de vacunacion gripe A:
Pama el colaborador gue lo desee, en los distintos puntos del
pais, existe la opcion de aplicarse en forma gratuita la vacu-
na cortra la Gripe A

BENEFICIOS CULTURALES Y
RECREATIVOS

= Dias Festivos:

Son esos dias en los gue aprovechamos para-ser, mas alla
de companeros de trabajo, comparneros de experiencias
dlegres gue nutran nuestra vida en el ambito laboral y
fuera de el Algunos ejemplos son el dia del padre, de
la madre y de la familia, entre otros. En todos los casos,
realizamos actividades especiales para los colaboradores
¥ sus familias

« Actividades artisticas

Una parte esencial de la salud es encontrar y conectarse
con aguellas actividades gue, de una u otra forma, ali-
mentan el espiritu. Asi, desde distintas Filiales, formenta-
mos el desarrolio de talleres de coro, baille, yoga y teatro,
eritre otros

= Biblioteca

Erntre mayo de 2014 v abril de 2016, nuestra Biblioteca
presto 1074 libros a colaboradores de todo el pais, quienes
accedieron a diversos titulos, cuyas tematicas van desde 2|
management ¥y la gestion de los recursos humanos hasta
la literatura. la filosofia v la soclologia.
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RED DE DESCUENTOS

BENEFICIOS
ORGANIZACIONALES

WMl Biblioteca OSDE

LIBROS PARA il
/FDISFRUTAR

“; Y por qué leemos y nos importa tanto que otros lean?
Porque en cada pdgina leida y que hacemos leer se construye el pensamiento.
Cada libro que se lee, se coloca un ladnllito mas en la alta muralla que es el

conocimiento. Con cada lectura damos un paso adelante y retrocede |

la ignorancia”. ‘
Mempo Giardinelli. /
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| Valores a traves de las historias
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Companeros a 370 kilometros de distancia

lones es enfernmarse, pero pasa

Lo que menos E5DETa UNno CUancdo 52 va O Vaci

Estaba de vacaciones junto a mi familia en Mar de las PFampas, cuando una manana mi mujer se despero sin-

tiendose muy mal Una comida, el agua o gulen sabe qué, pero habia que visitar al meédico, No era nada gue no

H‘ pudiera solucionarse yendo al Hospital de Villa Gesell, pero todos sabemos gue gulenss tenemos O5DE estamos

1 Timados a confiar en gue guien nos atiende 1o va a hacer bien, ¥ mas aun

GCOFTUMDrac

estando de vacac

ones, cuando uno No guiere perder tempo ni dias en la cama

Entonces llamé al CAP de Ges=ell y me atendic Noelia. Yo no la conocia nil ella a mi, pero todo e tiempo hizo como
s fueramos amigos de siempre. No sdlo me indico el mejor lugar al gue podiamos 1, sino que tambien se ofrecic a

nendadao, sino gue

o fuirmcs a8 un lugar e

£ dia gtendia ahi Y e

=] dia, Noelia volvio a lamarme para saber como habia salido todo

Algunas veces uno se da cuenta de gue Hene mas comparieros de trabajo gue agquellos gue o rodean todos los

dias ¥o tenia una en Villa Gesell, ¥ no lo sabia

Leonardo Ferrl
Filial Metropolitana




Con 44 anos de historia v tres generaciones que comnviven
entre sus colaboradores, emerge naturalmente un desafio
encontrar la manera de combinar los saberes quie dan la ex-
periencia. compartir los valores y el sentido de la cultura or-
ganizacional propia, sumando la frescura v las nuevas formas
de hacer las cosas de los mas jovenes

Por ello, OSDE convood a participar del concurso de ideas
“Imaginate a OSDE en &l futuro’, una propuesta que desafia a
los colaboradores de entre 18 y 35 anos a desplegar todo su
saber, su creatividad y sus ideas para innovar, creando un es-
pacio comun donde puedan participar, desarroilar su poten-
cial y asi contribuir a proyectar el futuro de 1a organizacion.

Tmaginate a OSDE en el futuro® transita sobre cuatro ejes
principales

« Bl Grupo OSDE sus valores organizacionales

« Bl Grupo OSDE vy 1a tecnologia

* Nuevos modelos de negocio v gestion

« OSDE 1a comunidad v su rol como actor social

La dingmica es simple; formar equipos de 2 a 5 personas -lo
que a sU vez promueve la interaccion entre integrantes de re-
giones o areas diversas- con un tutor mayor de 36 anos, que
aportara su experiencia conocimiento de la organizacion, del
mercado vy del negocio. Bl sera el responsable de acompanar
a los equipos en la elaboracion de su iniciativa, de guiarlos en
la busqueda de informacion y de orientarlos de acuerdo a la
cultura ¥y los valores arganizacionales

Un jurado, integrado por los directivos de OSDE y destaca-
dos acadéemicos del IAE Business School (Instituto de Altos
Estudios Empresanales) seran los encargados de elegir a las
ideas ganadoras. Por otra parte, se preve realizar menciones
especiales, que seran otorgadas a las mas votadas por los co-
laboradores de la organizacion a traves del sitio web

S€ Inicia asi un proceso que tiene por objetivo integrar la di-
versidad de experiencias de los 6542 colaboradores de todo
el pais. mediante una propuesta que estimula el aporte de
ideas y contribuye a generar una cultura innovadora dentro
de la organizacion.
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El camino de las ideas
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Como impreagnar 8 una organizacion con un espirtu aventurero, innovador, creativo,
movilizado hacia y por nuevas ideas. es el desafio que O5DE se planted en el ano
2015, La propuesta: crear un equipo interdisciplinano, nterareas, interfiliales, con di-
versos perfiles v saberes para gue tome este desafio y descubra formas de lograrlo

Bl egquipo, pensado como
una constante fuente de
ideas. esta integrado por
areas como. nvestigacion e
Inmovacion, Auditoria Medi-
ca Marketing, Coordinacion
Medica, Costos. Comercial,
Presupuestos v Coordinacion
Admiristrativa, Innovacion
Tecnologica. Auditoria Inter-
na, Amguitectura Empresarial,
representantes de las empre-
sas Interturis v Binarta Segu-
Tos e integrantes de las Filiales
de Juniry, La Plata, Salta. Per-
gamino, Norpatagonica, Tie-
ma del Fuego ¥y Chaco

Hasta la fecha, la "red de innovacion” ha abordado diversos temas con la intencion de
encontrar nuevas soluciones u oportumidades relacionadas con el servicio, el vinculo
con los prestadores, la simplificacion de procesos y/o servicios o transmitir los valo-
res organizacionales a cada integrante de la entidad

Una caractenstica que 1o alinea plenamente con la gestion que OS5DE se propone, es
el hecho de estar integrado. Junto a muchas otras areas, por miembros del equipo
de B5E guienes contribuyen, entre otras cosas. para que las ideas gue este equipo
proponga esten atravesadas por una vision sustentable

Al cierre de este reporte, el grupo ya habia creado un sitio propio, donde se com-
parten las ideas gue se van trabajando aungque su objetivo pnmordial es transfor-
TMAarse ern un espacio gue invite al resto de la crganizacion a participar y surmarse
con sus aportes: La idea es clara: fomentar vy facilitar una cultura innovadora
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La culminacion de una licencia por maternidad no tiene
porgue -ni deberia- marcar el fin de la lactancia mater-
na. Los beneficios de amamantar son multiples, tanto
para el bebe como para la madre. Los medicos afirman
por ejemplo, gue un nino alimentado de esta forma es
mas sano y se enferma menos

Sinembargo, hay otra realidad. Cuando una mujer vuelve
al trabajo durante el periodo de lactancia de sus hijos,
no sienpre cuenta con el espacio y las condiciones ade-
cuadas para continuar dandole la teta a su hijo. Fue por
esie motivo gue la Filial OSDE Mendoza decidio inaugurar

en diciembre del 2014 una sala para la lactancia, con €|
objetivo de acompanar a sus colaboradoras en esa etapa

Este espacio brinda la posibilidad de conciliar la lactan-
cla materna y las actividades laborales. ya gue les otorga
un ambito confortable para gue pusdan obtener leche o
amamantar a sus bebes, con la privacidad y comodidad
necesarias. Ademas; los acondicionamientos del lugar
e informacion disponible para las colaboradoras fueron
realizados con el apoyo y guia de referentes del Banco
de Leche Humana y de la Direccion Macional de Mater-
nidad e Infancia
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De mujer a mujer

COSDE entendic desde siempre que una de las formas de plasmar su compramiso y su rol activo en la sociedad es mediante accio-
nes gue contribuyan a mejorar la salud de los integrantes de su comunidad, o a prevenir situaciones o enfermedades que la danen.

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud, considera a la salud de la mujer como uno de los pilares que
propician la salud de la comunidad en su conjunto debido a gue son guienes frecuentemente toman decisiones scbre
estos temas dentro del ambito familiar. Al mismo tiempo, reconociendo a la salud como un Derecho Humano ¥y abogando
por la necesidad de gue se reconczcan los problemas de desigualdad de génerc en este campo, entiende que es clave
educar, proteger v empoderar a la mujer para favorecer su bienestar, 21 de sus familias v por ende, el de las comunidades

De esta manera O5DE, reconocien-
do el valor gue tienen las mujeres
en la sociedad y entendiendc la
importancia de tratar juntc a ellas
temas gue son especificos y rele-
vantes para su salud v calidad de
vida, durante el 2015 realizo las Pri-
meras Jornadas "De Mujer-a Mujer”
donde profesionales de diversas
especialidades informaron y dialo-
garon junto a olras mujeres sobre
termas como nutricion, sexualidad

¥y embarazo saludable; preven-
cion del cancer y dermatologia,
entre otros. En esta oportunidad.
las Filiales organizadoras fueron

La Plata, Chaco ¥ Misiones.

* Evento en Filial La Plata
De izquierda a derecha: Dras. Silvia
Celcer, Maria José Pelli, Ana Maria
Biondi y Maria Rosa Lopez.
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‘Aprender RCP
fiene que ser como
aprender a leer

y escribir’

O




——
DESFIBRILADOR

"Os ruego sigais formando esta clase de
personas”, dijo Avelino.

"Hubo un momento en gue todos supimos gue habia que
mejorar, marcar una diferencia’, dice Sebastian Alonso, re-
ferente de Urgencias de OSDE "Después de 2001 todo lo
relacionado con los servicios de emergencas cambio mu-
che, porgue la gente empezo a estar muy atenta a como
se hacian las cosas vy porgue todos nos dimos cuenta que
era necesario profesionalizar y elevar la calidad del servicico’,
agrega Por eso es gue los servicios de emergencias em-
pezaron a necesitar tener mas gente entrenada y menos
improvisada, v fue justo para el momento de la explosion
-en 2007 una temporada de muchos llamados por gnpe,
aunaque menos que en 2009 con la gripe A- gue la estruc-
tura crecio: ¥ no dejo de hacerlo desde entonces

Luego de las pnmeras capacitaciones locales, la AHA (Ame-
rican Heart Association), el maamo referente cientifico en
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cardiclogia del mundo, certifico a OSDE como Centro de
Entrenamiento. “La decision de mncluir a todos -no solo al
personal de Urgencias- fue casi simultanea; y mas tarde -a
traves del equipo de 'Cuidandonos’- fue gue se hizo exten-
sivo a todo el personal que guisiera aprender 1a técnica, En
los paises donde no hay cultura de la ermnergencia, aprender
RCP tiene gue ser como aprender a leer y escnbir, y por eso
O5DE acepto el desafio’, explica Sebastian

Los instructores de RCP buscan que la gente encuentre su
canexicn con el curso desde el momento cero, su propia
motivacion para ir, ¥ es por ello gue buena parte de los
asistentes -personal de mantenimiento y administrativo,
pero tambien gerentes; subgerentes v encargados- expii-
can su presencia ahi con “ahora gue tengo un hijo” o "pre-
sencié un caso en la calle, y seria bueno saber hacerlo”
Marcelo Forchieri, un analista funcional, habia aprendido
que para trabajar bien lo mejor era involucrarse con el lu-
gar en el gue se trabaja, ¥ por eso [ademas de tener hijos)
tomo el curso. Todos admiten gue es muy poco probable



30 Filiales y 31 CAPs son sitios
cardioprotegidos

SEEEEE ]
trettee

3600 empleados capacitados en
RCP (sobre un total de 6542)

gue alguna vez necesiten hacer RCE peroc aun-asi efigierorn
reafirmar es0o de el saber no ocupa lugar”

OSDE sabe que esta capacitando a personas para algo que
esta mas alld de su puesto o sus funciones; v eso, tratando-
se de una Organizacion de salud, es un diferencial enorme’,
dice Alonso. El objetivo y el espiritu de dar los cursos de
RCP fue, en principio, brindar herramientas para la atencion
inicial en situaciones que lo reguieran, orientado a personal
no medico, para gue a su vez sean multiplicadores en sus
nucleos familiares y de armigos; ¥ luego se hizo extensivo a
escuelas, clubes, centros comunitarios v empresas, En una
Crganizacion que cuenta con cas: 7 mil empleados, mas de
la mitad ya esta capacitada en RCP; v se instalaron 77 DEAs
[Desfibrilador Externo Automatico) que estan a disposicion
de cualguier persona que lo necesite.

Elviernes 18 de marzo Avelino Femandez y su familia (espano-
les de visita por Buenos Alres) caminaban por Recoleta cuando
Concepcion. su hija. se desplomo en plena calle. En medio de

Se instalaron 77 DEAs en total en
toda la Organizacion.

I
Eul
30 empresas capacitadas. 1363

empleados de empresas clientes
capacitados.

El Centro de Entrenamiento en RCP OSDE , tiene 11
Instructores, certificados por la AHA en Salvacorazo-
nes DEA y Soporte Vital Basico.

» Fotos: Filial Chivilcoy, Comodoro Rivadawia, Cormientes v La Plata.

la desesperacion aparecio Marcelo, el analista funcional que
habia tomado el curso. v de inmediato comenzo las manio-
bras de resucitacion, no sin antes indicarle al encargado de
un edificio vecino gue llame al 107 Al entrar en contacto con
Concepcion, Ampars -su hija la meta de Aveling, que sufre de
autismio- commenzdo a gritar y a godpear a Marcelo, pero élnio se
detuvo y contmud con las maniobras ientras cantaba muy
bajitc. Era "Stayin’ Alive’, la cancicn de los Bee Gees, gue sirve
comeo referencia para sosteper el ntmo comrecto en las com-
presiones. Asi continus hasta gue llego la ambulancia. Una vez
relevado de su tarea, Marcelo recibic la mayor recompensa
que alguien gue salva una vida puede recibir; el agradecimien-
to de la familia, ¥ la sorrsa de Amparo, guien lo tomo de la
mano, ko acaricio y e prestd su muneco, “Es la pimera vez en
mucho tiempo que Amparito comparte con alguien extrano
suU mMuneco ¥ e hace aparecer una sorriss’, dice la carta en-
viada a OSDE v que finaliza "no podemcos dejar de agradecer
a wosotros por contar en vuestra nomina con chavales de esta
valia, v a ese joven por su hombra de bien Os ruego sigais
formando esta clase de personas’ Lo dijo Avelino. ®
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ada fin de semana, decenas de jovenes de

entre 15 y 20 afios son trasladados a las

guardias de los hospitales por consumoc

abusivo de alcohol Tambieén llegan guienes
sufrieron un accidente de transito, con un 30% de re-
sultados positivos para alcohol yfo tranguilizantes! En
abril de este anio, durante la fiesta electronica Time Warp
en el complejo Costa Salguero, perdieron la vida cinco
jovenes gue consumieron drogas sintéticas, v gquedaron
internados de gravedad otros cinco®

"El abuso de sustancias: constituye actualmente uno
de los mayores problemas de la salud publica siendo
tambign un fenémeno social complejo, que requisre
gue sobre €l se hagan lecturas complejas para poder
encontrar soluciones’, explica el Dr. Carlos Damin, pro-
fesor de Toxicologia de la UBA, jefe de Toxicologia del
hospital Fernandez y director de Fundartox

En ese mismo escrito titulade "Consumo problematico
de sustancias psicoactivas” -publicado por el SEDROMAR-
Damin invita a reflexionar sobre la dimension de un pro-
blema gue exige conductas ¥ acciones mas creativas. "La
difusion cientifica y seria, la prevencion a nivel comurnita-
rio, el compromiso frente al paciente y su entorno, el es-
timulo de formas de desenvolvimiento social mas sanas
¥ menos peligrosas son prioritarias para trabajar sobre la

©

promeocion de la salud, destacando la importancia y los

beneficios de una vida con habitos mas sancs en todos
los niveles sociales y grupos etarios™?

¢Cudl es emtonces -y en este contexto- el papel gue jue-
ga una organizacion dedicada a brindar servicios de sa-
tud? El papel es claro: O5DE como lider en su actividad
en el pais, no permanece ajeno a la importancia de la
tarea de prevenir, entendiendo que la informacion es la
mejor forma de proteger la salud, reducir asi los factores
de riesgo ¥y minimizar las consecuencias qgue la afectan

Asimisrmo, la presencia de OSDE en las diferentes comu-
nidades, ha generado un fuerte compromiso de escuchar
las problematicas de cada zona. Por este motivo -y como
respuesta a la dernanda y preccupacion de la comunidad
educativa en particular y de la sociedad en general- fue-
ron abordadas tematicas como alcoholismo, drogadic-

cion vy adicciones, mediante charlas de concientizacion
educacion y prevencion para alumnos de colegios se-
cundarios publicos y privados, docentes, profesionales de
la salud, centros de prevencion de adicciones, como asi
tambign en empresas clientes v la comunidad en su con-
junto. Entre los especialistas a cargo de las ponencias se
destacan el Dr. German Fernandez, el Dr. Mario Colonna
el Dr. Carlos Damin, el Dr. Gaston Mazieres, la Lic. Selma
Azar Sporn vy el Lic. Andres Sama ®

“El abuso de sustancias constituye actualmente
uno de los mayores problemas de la salud publica
siendo también un fenémeno social complejo.”

¢ Cuales fueron las Filiales organizadoras?

Comedoro Rivadawia, Pergamning, 5an Juan, Junin, Bahia Blanca,
MNormpatagonica, Santa Fe, Santa Onuz, Trengue Lauquen, Rosano,
Tierra del Fuego, Misiones, Lobos, Trelew, Buenios Aires Ceniro, Del
Parana, Chaco, Junin, Comentes, Rio Uruguay, Santiago del Estero,

=Salta, Formosa, Catamarca, La Ricga, San Lus, Jupay, Mendoza

egqumia 25 0
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Los numeros en las escuelas

Otras actividades de prevencion que realizamos a lo largo del pais

charlas sobre salud bucal 1270 alurmnos v docentes del 1%y 29 ciclo de escuelas de Trelew, Rawson, Puerto Madnym,
Treorky v de la escuela rural Islas Malvinas, dirigida a ninos de 6a B anos de las localidades de Fitz Roy v Jaramilio.

conferencias sobre primeros auxilios y atencion nicial ante una emergencia. Asistieron 551 alummnos y
docentes de escuelas de Chaco, Neuquen, Rosario ¥ Junin.

talleres de capacitacion sobre cambios de habitos ¥y alimentacion saludable. 290 alumnos de colegios
secundarios v del tltime afo de la carrera de Educacion Fisica de Bahia Blanca

48 | OSDE




D ©r3E

Cuando estas estresado, tu
sangre tambien puede hervir.

La expresion me hierve la sangre, es un fiel reflejo del dano que produce el estrés
Cronico en nuestro organismo. Sensacion de calor, sudoracion, escalofrios ©
palpitaciones son algunos de los sintomas asociados a esta entidad, generados
por neurotransmisores y alteracion de receptores en el cerebro. En contrapartida
esta demostrado el efecto beneéfico de la risa, produciendo un “refresco” cerebral.

Fuente; Dr Bernardo Bergroth, Especialista en Medicina Interma. M.N 106.084
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Durante mucho tiempo el bullying sélo era un tema cono-
cido gracias a las peliculas, pero hoy es una realidad insta-
lada en las escuelas argentinas. Segun datos de la UNESCO,
cuatro de cada diez estudiantes secundarios admite haber
expenimentado algun tipo de acoso escolar, ¥y el 70% tiene
conocrmiento de peleas entre alumnos. Ademas, segun una
investigacion realizada por UMICEF v FLACSO en el ambito
del darea Metropolitana de Buenos Aires, un 36,4% de los chi-
cos dice conocer & alguien gue haya llevado algun tipo de
arma blanca a la escuela.

Mientras gue este tipo de situaciones aumentan ano tras
ano, las redes sociales como Facebook. Twitter, Instagram se
transforman en algunas de las puertas gue trasladan el aco-
=0 escolar hacia afuera del colegio, lo gue se conoce como
ciberbullying:

Las agresiones mas frecuentes sufridas por los chicos son:

= Agresiones fisicas. hacia €l o a sus pertenencias

= Hostigamiento psicoldmco con burlas v amenazas

= Exposicion en publico o redes sociales

= Malcos tratos verbales

= Aislarmiento de la victima, impidiendo su ntegracion a sus
grupos sociales

Sequn un estudio realizado en el pais por la consultora THNS
Gallup, el B7% de los consuttados respondieron gue el bull-
ying es un tema que los preocupa’

Por elio, concientes de la gravedad de esta situacion en Ar-
genting ‘OSDE aborda esta tematica en distintos puntos: del
pais. Profesionales como el Lic. Fernando Osorio y el Dr. Ser-
gio Antunez fueron los encargados de recorrer este camino
junto a docentes, directivos y autondades escolares, padres,
dlumnos y la comunidad en su conjunto. Los encuentros tu-
vieron como objetivo crear un espacio de reflexion y proveer
herramientas qgue faciiiten la deteccion y el abordaje de situa-
ciones como las sufmdas por parte de las victimas del acoso.

1. Diatos estadisticos pubhcados en el diane La Nacidn = 2Z8/04/2014.

Recomendaciones
Segqun la ONG Bullying sin Fronteras, los padres
pueden detectar esta situacion a traves de cambios
en la-.conducta de sus hijos, como por ejemplo:

= Cambios de humaor

= Tristeza, llantos o irritabilidad

= Pesgdillas, cambios en el susfio vio apetito.

= Dolores somaticos, dolores de cabeza, de esto-
mago. YoImitos

= Aparece con golpes, hematomas o rasgunos

= Mo guiere salir ni se relaciona con sus Companets
= No acude a excursiones, visitas guiadas y otras
actividades del colegio.

= Qluiere ir acompanado a la entrada v la salida

= Se niega o protesta a la hora de ir al colegio.

En el desafio de ser padres

El uso incorrecto de las redes sociales por parte
de los ninos y jovenes no solo se ve reflejado en
el ciberbullying. La exposicion sin reparos de su
mntimidad los transforrma en blancos vulnerables
frente a guienes buscan aprovecharse de esa si-
tuacion, lo gue puede colocarlos en situaciones
indeseadas o inconvenientes

Estas y muchas otras son las preccupaciones gue
los padres enfrentan hoy en una sociedad globa-
lizada, con mas violencia ¥ menos privacidad que
la gue conocieron cuando tenian 1a edad de sus
hijos. OSDE plantea junto a diversos profesiona-
les estas cuestiones, y ofrece trabajar y reflexionar
sobre los valores, vinculos contemporaneos entre
los adultos, los nifios y los adolescentas.

Oradores:

Lic. Frione Lic. Alejandra Cosenting, Lic. Sergic Ba-
lardini Dra. Graciela Frigerio, Lic Andrea Megrete, Lic.
Algjandro Schujman, Lic. Femando Osorig, Lic Esther

Cabagnis, Lic Sergio Sinay, Dr. Sergio Antunez, Lic

—_————— :_ Maria Terzhagl Dr. Jos2 Abasolo, Dra Liliana Csuna,
M iy Ficha: | Lic Melisa Alderete, las Psicopedagogas Liliana Gon-
" las charlas se realizaron en las Filiales: - zalezy Laura Guiman y el St Fermando Teruel

La Rioja, Ric Uruguay, Cordcba, Co-
rrientes, Formosa, Pergamino, Misio-
nes, RHosario, Bahia Blanca, Catamarca,
Comodoro Rivadavia, San Juan, Chaco
v Santa Cruz.

Filiales:
Comodoro Rivadavia, La Rioja, Pergamino, Bahia
Blanca, Trenque Lauguen, Norpatagonica, Trelew,
Catamarca, Rio Uruguay. Mar del Plata Tucuman,
Salta, Mendoza, Formosa, Tierra del Fuego, Chaco,
Misiones, La Flata v Busnos Aires Centro,
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Las escuelas Néstor Millan Cryola, Coronel Alvarez y Franco Adler
encuentran, iteraimente. en & medio del deserto. 5 s2 mira

22

en cualquier direccicn resulta imposible ver a simple vista algun
otro rastro humano. Entre 30 v 80 kilometros las sepaman de la villa
cabecera de La Paz, departarmenio de Mendoza

Los chicos de entre 5 v 15 anos, cumplen alli ia jormada pro-
pia de las escuelas albergues: viven en la escuela de lunes &
viernes, y cada fin de sernana vuelven a sus casas. Las nece-

sidades son muchas, ¥ en materia de salud, aun mas

"La unicn hace a la fuerza, senala el dicho popular, Tras contac-
tar a las escuelas vy ponerse al dia sobre sus principales deman-
das, OSDE puso mancs a la obra. Asi fue como, en noviemaone
del 2014, O50E Filial Mendoza en alianza comn la Facultad de
Ciencias Medicas y de Odontologia de la Universidad de Cuyo,
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la Municipahdad de La Paz v la Direccion General de Escuelas,
aumnaron esfuerzos y dieron hugar a la carnpana "sorrie La Paz”

Durante dos dias, 1B docentes y estudiantes de ambas fa-
cultades -con la coordinacion medica del Dr. Diego Pascual
[asesor odontolagico de OSDE Mendoza) v del pediatra D,
Fabian Diaz- atendieron a 90 chicos vy les realizaron con-
troles odontoldqicos ¥ tratamientos de patologias bucales.
Adermnas, alumnes ¥y docentes de las escuelas participaron
de talleres y juegos con tematicas relacionadas con habitos
saludables y el cuidado de la salud

Este ano, el proyecto volvera a desarrollarse con el apoyo de
las mismas organizaciones. Asi, los esfuerzos conjuntos se

veran reflejados, una vez mas, en las sonrisas timidas de los

ninos y el calido agradecimiento de los mas grandes .
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\ N De esto si se habla

Gran parte de los eventos organizados en los Auditorios de OSDE en todo el pais, se transmiten de manera simultanea
al resto de las Filiales. Del 01/05/2014 al 30/04/2016 se realizaron 1022 videoconferenicias, equivalentes a 2410 horas.

Tomar conciencia y ayudar a nuestros hijos

La obesidad infantil constituye un problerna de salud publica y es uno de los padecimientos epidemicos gue va en ascenso

En la practica medica, cada dia e3 mas frecuente encontrar a nifios y adolescentes gue padecen esta enfermedad. La obe-
sidad durante la infancia y adolescencia es el resultade de una compleja interaccion entre diferentes factores, entre ellos el
estado de salud vy el ambiente en que se desarrolla el nifio, los cuales juegan un papel principal en la génesis de la obesidad

Ejempio de ellos son los inadecuados habitos de alimentacicon en la familia, padres sedentarios y con sobrepeso. alimentos
promecionados cada vez menos saludables y saturados en grasas y azucares, pasar horas diarias delante del televisor y en la
computadora o hacer poca actividad fisica

A 1a hora de tratar a la obesidad infaniil. no alcanza
con abordaria desde €l punto de vista nutricional: re-
quiere de un trabajo multidisciplinario. Por este mo-
tivo, OSDE Filial Rio Uruguay organizo 1a charia "So-
brepeso y ocbesidad en los nifios|, en la gue disettaron
diversos profesionales de la salud

Disertantes:

Dra. Alba Tolkachier (Endocrindloga)

Dra. Carclina Gomez Martin (Diabetologal
Lic. Celina Dominguez (Psicologa)

Lic. Andrea Camerini {Nutricionista)

Lic Teresita Roman {Mutricionista)

Matias Penco [Prof, de Educacion Fisica) * Charla sobre obesidad infanfil, Filial Rio Uruguay
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Valores a traves de las historias
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Correrse del limite

Hubo una vez en la que elegi ir mas alla

Gisele, una socia de OSDE estaba de vacaciones con su familia en Paso de los Ubres cuando sufnid una hemormmagia
uterina Al dia siguiente debian aperarla de urgencia en una clinica de la ciudad, pero el informe medico determind gue
no estaban dadas las condiciones para la intervencion, por lo gue solicito a OS0E el traslado a Uruguayana, en Brasil

Pedir un traslado es algo de rutina, pero este caso tuvo una particularidad: Gisele se fue en la ambulancia con su
marido, ¥ ¥yo me guede con sus hijos. dos adolescentes con discapacidad Mientras uno de los chicos entro en
panico y lloraba por lo gue le estaba pasando a su mama, el otro pensaba gue los habian dejado solos. En medio
de esa situacion, y sin tiempo para pedir permiso ni para avisarle a nadie, tome mi auto vy cruce el puente fronterizo
con ellos. Tambien es algo de rutina: todos en la aduana vy en migraciones son socios de OSDE, y me conocian

Una vez que llegamos al hospital de Uruguayana y Gisele guedd intermada, volvi a Paso de los Libres con los chicos
¥ SU papd para que puedan recuperar su auto, que entre tanto apuro habia quedado ahi. El dia fue agotador, pero
1a tarea estaba cumplida

Un par de semanas despues recibimos una carta de Gisele agradeciendo por o gue habia hecho, diciendo gque yo
habia manifestado un "altruismo excesivo”. Pero todo lo que hice fue ponerme por un segundo en el lugar del otro
-y sin ocdvidar las normas de OSDE y sin dejar de utilizar el sentido comun- hacer lo gue tenia gue hacer. En este
caso fue ir un poco mas alla. porgue corrernos del imite establecido muchas veces nos enriquece espiritualmente

Raquel Maria Drose
CAP Paso de los Libres
Filial Corrientes




"La presencia de un musico, tal como nosotros la concebi-
mos en un hospital pediatrico, no pretende ser terapeéutica
Mo es reeducacion, resocializacion o actividad ccupacional
Lejos de desear tomar el lugar de los medicos ¥ 1a medicing,
los artistas introducen una dimension imaginaria y fomentan
la creatividad dentro del hospital”

Asl o vive Philippe Bouteloup, director y fundador de Musi-
gue et Santé. una asociacion francesa con mas de 20 anos
haciendo musica en hospitales de Europa.

Ast 1o recrean "Los Musigueros® Teresa Usandivaras y Julio
Calvo. guienes luego de recibir una capacitacion por parte del
equipo de Musique et Santé, dieron crigen al proyecto "Cultu-
ra y salud” en el Hospital Garrahan de Buenos Aires. Este pro-
grama no gubernamental. tiene como objetivo llevar musica
en vivo a los hospitales y darles el derecho a los nings de es-
cucharia. Y eso fue lo que sucedic enla provincia de San Juan

Todo comenzo en julio de 2015, con la presentacion del
show de "Los Musiqueros” en el Teatro Sarmiento, ante 1500
personas. una actividad organizada por Fundacion OSDE en
la Filial San Juan. Tras recibir la invitacion para realizar el es-
pectaculo, Teresa Usandivaras vy Julio Calvo explicaron con

orgulio el trabajo gue realizan en el Hospital Garraharn, - "Mu-
sica dinigida, mirando a ios ojos. dedicada a cada nino inter-
nado, pacientes y sus familias”, 3in dudarlo, la Filial O5DE co-
menzo la gestion para replicar la actividad en hospitales de la
provincia. Y asi tras conseguir la auterizacion del municipio
¥ los permisos commespondientes para ingresar, la musica se
hizo presente en los servicios de pediatria de los hospitales
Rawson y Marcial Quiroga

Habitacion por habitacion, siempre pidiendo permiso y usan-
do una guitarra e instrumentos no convencionales de fabrica-
cion casera, "Los Musiqueros” compartieron sus melodias con
los chicos intermados y sus familiares. Algunos se animaron a
tocar instrumentos, otros a acompanarios con el carito o sim-
plemerite una sonrisa. Estuvieron tambien quienes se rieron
a carcajadas con las ocurmencias de una cancion y quienses
se relaiaron hasta dormirse, con el suave susurmo del arrormo.

Teresa v Julio se fuerory felices. Dejaron una huella ¥ con
ella el compromiso de volver para capacitar a 1os musicos
locales v fransmitirles sus conocimientos. Al volvera a estar
OSDE, para apoyarlos ¥ darles impulso en su hetmosa tarea
de brindar Guna caricia en el alma a quienes atraviesan un
momento dificil en sus vidas .
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uidar a otro. Suena facil, peroc entonces,
Jocomo se explican los 14 afios de permanen-
cia de un curso gue -basicamente- ensena a
cuidar personas?

Durante los ultimos anos las estructuras familiares
cambiaron. Los compromisos propios del estilo de vida
que llevamos generaron la necesidad de contar con ai-
guien capacitado para cuidar a nuestros padres adultos,
abuelos e hijos pequenos

El retorno a casa luego de una internacion, la vuelta al
trabajo después de una licencia por maternidad o la en-
fermedad de un ser querido son apenas algunas de ias
circunstancias en las gue la asistencia de otra persona se
vuelve fundamental.

S5in embargo, esta tarea -mucho mas que acompanar al
otro- permanecio siempre en la informalidad, sin ser pro-
fesionalizada. Pocas wveces tomamos consciencia de que
un cuidador capacitado puede conwvertirse en una pieza
fundamental dentro del equipo de salud, ya que es quien

comparte el dia a dia con la persona y ocupa el rol de inter-
locutor entre familiares, medicos y diferentes profesionales.

Sumado a esto, existe una demanda de formacion de
quienes necesitan cuidar a un familiar o conocido, y
quienes buscan capacitarse y tener una nueva salida 1a-
boral, motivos que explican los 14 afios de permanencia
del Curso del Arte de Cuidar a adultos v nifnos, gratuito
¥ abierto a la comumnidad.

“Cuidar a un nino es contenerlo, acariciarlo, estimular-
lo y mirarlo a los ojos”, dice Silvia Diaz, guien en 20135
egreso del Curso del Arte de Cuidar Nifios dictado en
Las Heras, Mendoza, Ella es profesora de musica, pero
trabaja hace mas de 12 anos en el Centro de la Fun-
dacion CONIM Mendoza, para atender las necesidades
de nifics ¥y madres en situacion de vulnerabilidad. "La
capacitacion me ayudd a reafirmar conocimientos que
ya habia adquirido en la practica, pero también apren-
di gue hay otra manera de hacer las cosas, distintas
miradas mostradas por los especialistas gue brindan el
curso, ¥ gue enriguecen mucho el trabajo’, agrega.

“Un curso que da herramientas para actuar en
funcion de las necesidades del otro.”
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En numeros (*) ‘
= ! cursos realizados, 7
14 para el cuidado de adultos 1
mayores y 8 para nifics.

egresados

A
) alianzas con municipios, hospitales, universidades,
empresas y entidades sin fines de lucro.

CUrsos en proceso en Rosario,
Bahia Blanca, Formosa, Metropolitana,
Comodoro Rivadavia.

Janina Aragno vive en Rosario, y desde hace unos me-
s&s tomo la decision de confiar el cuidado de su ma-
dre a Darinka. "Mas alla de su vocacion, se nota que
la capacitacion le dio otras herramientas que exce-

den al simple cuidado, porque juntas hacen ejercicios
merntales y fisicos que la ayudan a mantenerse activa,
¥ sabe como manejar su ansiedad, motivarla a salir v a

hacer cosas que la hagan feliz®, dice

Petrona Solohaga es catamarquena, docente jubilada e

instructora de yoga. Se enterd del curso por un folleto 1 13 4
e _ s Filiales del pais

gue anunciaba la convocatoria en la ciudad de Cata-

marca y CD.!'.nD le encanta estudiar, aprender y superarse Drganlzaduras de

todos los dias, no pudo guedarse guieta. Sus alumnas

tienen entre 70 v B0 afos, pero no guiso conformarse 105 22 CUrsos.:

s0lo con el yoga, y no dudd en anotarse. "Hoy aplico en

mis alumnas muchas de las técnicas gue aprendi, sobre ) )
como tratar a un adulto mayor, acompanario ¥ mejo- Chl"l.l"ﬂCD}': Pergammo,
rar su bienestar, El yoga. como parte de la recreacion, RDS-aﬂD, NOTpatag@nica,

me ayuda a conectarme con ellas vy sacarles una sonrisa

cada vez que voy a sus casas a darle clases”, explica. “Fl Mendoza, Junln,
dezafio esta en no ponerte en los zapatos del otro, sino Catamarca: Saﬂ. LUiS,
ayudarlo a caminar en ios propios y hacer su camino T L

mas facil ¥ placenterc”. 5in darse cuenta, 1o habia resu- renque auq-uen-

mido todo: cuidar a una persona s Mas gque acom- Met‘ropoﬁtana },J BA Cen’[]’@_
panarla v ayudaria en su dia a dia, es hacer que su

calidad de vida sea mejor. ]

(*) Del 01/05/2014 al 30/04/2016.
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La salud,

un desafio

El Dr. Alejandro Jadad, fundador vy director del Centre for
Global Health Inmovation de la Universidad de Toronto
define a la salud como la capacidad de las personas o de
las comunidades para adaptarse, o para autogestionar los
desafios fisicos. mentales o sociales que se les presenten
en la vida, lo que sin dudas reguiere contar con la suficien-
te informacion como para estar preparados para el desafio
gue este concepto plantea

Mantener un estilo de vida saludable implica poder identifi-
car que actividades son las que proveen bienestar y cuales no
tanto, para asi determinar cuales generan efectos beneficiosos
en nuestra salud  Existen diversos factores a los que debemos
prestar atencicn. en igual medida y grado de importancia

PREVENIR:

La genética es algo gue dificilmente se pueda cambiar, La
buena noticia es gue frente a determinadas enfermeda-
des o afecciones geneticas, se pueden tomar los recaudos
necesarios y trabajar en la prevencion gue minimicen sus
riesgos. Para ello, de 1a mano de nuestro medico, conocer
nuestra predisposicion genética es fundamental
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EQUILIBRIO:

Una dieta balanceada, definida con el asescramien-
to medico, en funcion del nivel de actividades que se
realizan, del metabolismo ¥ la edad. permite evitar un
amplio abanico de enfermedades. La calidad, cantidad
variedad y combinacion de alimentos ingeridos diaria-
mente son los componentes de una formula que, de-
pendiendo de su conformacion, permiten o impiden
que los alimentos sean nuestros aliados en una vida
mas saludable

CONSTANCIA:

La actividad fisica aparece como un factor de gran impor-
tancia a tener en cuenta. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud {OMS). la inactividad fisica es el cuarto factor de
riesgo de mortalidad mas importante en todo el mundo. La
actividad fisica aerobica diaria es imprescindible v depen-
dera de la edad y condicion fisica si debe ser moderada o
VigoTosa




de todos los dias

RESPONSABILIDAD:

La abstinencia frente a toxicos como €l alcohol, las dro-
gas o el tabaco, cuya nocividad € impacto en nuestra
salud ha sido ampliamente demostrada y mesurada du-
rante las ultimas décadas, son causantes del detericro
precoz del organismo ¥ de diversas enfermedades. Asi-
mismo, las conductas de riesgo a la que nos eXxponemaos
como el descuido al conducir o en diversas situaciones
imprudentes, ponen en riesgo tanto la vida o la salud
propia como de otros

ATENCION:

Los factores ambientales como la contaminacion del
agua, del aire o de aguello gue consumimas, sumado a las
sustancias quimicas a las que estamos expuestos pueden
afectar la salud

|/aV4

El equilibrio mental es un factor esencial para la salud. Las
tensiones cotidianas a las gque nos vemos expuestos, los
problemas v como los abordamos pueden impactar sobre
nuestro sisterna nervioso y consumir una buena parte de
nuestra energia

A lo largo de todo el pais OSDE ha realizado numerosas
actividades de la mano de diversos y destacados profe-
sionales de la salud guienes, a traves de charlas abiertas
a la comumnidad, plantean un amplio abanico de tematicas
con el objetivo de ofrecer informacion que contribuya a
la puesta en practica de habitos saludables que permitan
la prevencicn de las enfermedades que en la actualidad
gENETan mayor impacto en nuestra sociedad

Esta nota conto con el asesoramiento del Dr. Mario Colorma,
Neurocingano, MN 47506
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Filiales que realizaron actividades de prevencidn y cuidado de la salud abiertas a la comunidad: Misiones, Rosario,
Santiago del Estero, Trelew, Pergamino, San Juan, La Plata, Del Parana, Junin, Bahia Blanca, Norpatagonica, Rio Uruguay.,
Santa Fé, Comodoro Rivadavia, Mendoza, Mar del Plata, Santa Cruz, San Luis, Trengue Lauquen, Tierra del Fuego.

Algunos de los destacados disertantes fueron: Dr. Alejandro Lanari, Dra. Maria Rosario Peralta, Dr. Mario Colonna,
Dra. Soraya Larreburc, Dra. Sandra Raspanti Dr. Sergio Antequeda, Lic. Andrés Sama, Dr. German Fernandez, Dr.
Gastdén Mazieres y la Lic. Selma Azar Sporm.

CONSULTAS MEDICAS DEL PERIODO REPORTADO 39.199.673

El sedentarismo ha crecido en muchos paises e influye en la prevalencia de 1as llamadas enfermedades no trans-
misibles. Tanto el cancer, como enfermedades cardiormespiratorias, metabolicas v del aparato locomotor, o la salud
funcional en general, se ven influidas por la falta de actividad fisica.

La OMS, en su publicacion "Recomendaciones mundiales sobre actividad fisica para la salud” , plantea el impacto
positivo de la actividad fisica y los problemas que produce la inactividad, siendo la causa principal de aproxima-
damente 21-25% de los céanceres de mama y de colon, 27% de la diabetes, ¥y aproximadamente un 30% de las
cardiopatias isquémicas.

En el caso de ninos de 5 a 17 anos, la OMS recomienda actividad fisica, en su mayor parte aesrobica. al menos 60
minutos diarios para mejorar las funciones cardiorrespiratorias y musculares y la salud dsea y de reducir el riesgo de
enfermedades no transmisibles (ENT: enfermedades cardiovasculares, respiratorias cronica, el cancer y la diabetes);
entre 2 horas ¥ media ¥ 5 horas semanales para adultos entre 18 y 64 v en el caso de personas mayores de 65 anos,
s2 recomienda el mismo tiempo semanal de actividad moderada con el objetivo de mejorar las funciones cardio-
rrespiratorias, musculares, 1a salud osea vy funcional, ¥ reducir el riesgo de ENT, depresion y deterioro cognitivo.
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En una decision responsable, no
hay lugar para las dos palabras.

El consumo de alcohol en Argentina causa el 50% de los accidentes
de transito con muertos y/o heridos graves.

Fuente: Organmzacion Civil Luchemos por la Vida
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ENTREVISTA |

“La adiccion al alcohol, el tabaco

y las drogas se transformo en una
EPIDEMIA SOCIAL"

Maric Colonna es padre y abuelo. Medico hasta la meédula y apasionado por su profesion,
también es jefe de Meurocirugia Funcional del Hospital Sirio Libanes y neurocirujano de plan-
ta en el Hospital Alerman. Trabaja en OSDOE hace 25 afnos y en los dltimos 2, se dedica -junto
con otros especialistas- a recorrer la Capital Federal, el Conurbanc. la provincia de Buenos
Adres vy ciudades del interior de otras provincias dando charlas de prevencion en empresas
clientes de OSDE,; v otras entidades publicas como escuelas, bibliotecas populares v ONGs

Surelato invita a la reflexion. Pasen y lean

(Como surgio la idea de brindar charlas de prevencion a distintas organizaciones?

Por un lado, como exigencia de la Supenntendencia de Seguros de Salud a entidades de me-
dicina prepaga y obras sociales, como es OSDE, alineada a una politica mundial de prevencion
de enfermedades vy preservacion de la vida sana. Tambien, porgue siendo una organizacion de-
dicada a la salud, reconocemos gue la prevencion es clave y que cuando se realiza de manera
correcta redunda en beneficios para la salud de la poblacion v la economia de las instituciones
de salud en general. Desde el momento en que muchas enfermedades pueden evitarse con
pautas sencillas y otras pueden detectarse en estadios temprancs, o que las hace curables, es
que trabajar en prevencion vale la pena

iCudles son las tematicas gue se abordan?

Los termas son varios. Peto engeneral, los mas recurrentes son alimentacion v vida sana, atencion inicial
ante una emengendca primercs awxilios, prevencion del cancer de mama. accidentes cerebrovasculares
y de enfermedades de alto impacto social como la drogadicaon, el alcoholismo v tabaguismo:

iTodas tienen la misma demanda?
Claramente no. Del menu de charlas ofrecidas las mas solicitadas fuercn las de adicciones

En numeros

5 26 I colaboradores de empresas clientes (socios y no socios) asistieron a : 3 charias de preven-

cion en 19 Filiales ©SDE entre allas, Chivilcoy, Buenos Aires Centro, Metropolitana, Rosario, Lobos, Trelew, Rio Uruguay.
Villa Maria, Junin, Catamarca, Cordoba, Pergaming, Salta, Comodoro Rivadavia, Mendoza, San Luis, Rio Cuarto, Santa Fa,
Misiones,

Diisertaron especialistas de todo el pais: el Dr German Fernandez, Dr. Mario Colorma, Dr. Leonardo Marianelli, Dr. Ricardo
MNauwerk Dra. Mercedes Cabrini, Dr. Alberto Roura, Dr. Daniel Lewd, Lic Silvia Celina Menayed, entre otros

otros 10964 empleados de empresas asociadas participaron de la campana de vacunacion antigripal.
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Programa especial de servicios para empresas

Es un programa pensado en brindarle a ias empresas clientes diferentes propuestas relacionadas con la mejora de
la zalud v la busqueda del bienestar. Se divide en tres partes

1) CCNOCERNOS MAS PARA CUIDARNOS MAS, incluye informacion referente a charlas v seminarios gue desde
OSDE se ponen -a disposicion de las empresas, con sus correspondientes termmaticas vy caractensticas

2) AFICHES DE SALUD PARA EMPRESAS, e= una presentacion de piezas destinadas a las carteleras o espacios
comiunes de las empresas. Estos afiches resumen las caracteristicas principales de diversas tematicas de salud v
bienestar, con el objetivo de dar un conocimiento general ¥ algunas pautas de facil aplicacion en la vida diaria

3) PROGRAMA DE BENEFICIOS OSDE, con informacion para socios sobre los descuentos y bonificaciones a los
gue pueden acceder por ser parte de OSDE y las caracteristicas generales de este programa

{Por que creés que son las mas pedidas?

Luego de vanos viajes tome conciencia de gue la demanda especifica scbre la tematica de adicciones
obedecia a una necesidad local. En cada pueblo v ciudad se repetia el mismo palrén v me encontraba
con gue las autoridades de las escuelas, los padres de estudiantes y los empresarios con personal a
cargo estaban realmente preccupados. Entodos ellos, se repetia una misma percepcion, v-era gue las
adicciones al alcohol, el tabaco y las drogas se habian fransformado en una epidermia social”

Un término fuerte ;no?

5L totaimente. Pero entendi por gue lo decian. Ao ras ano se ncrementaba el mamero de adulios que trabajan
en diferentes empresas y renos o adolescentes escolares gue podian encuadrarse dentro del perfil de adictos al
alcohol v las drogas, con el labaco como acompanante, Imagmnate. . nada mas preccupante que Comenzar a
dar una charla en una sala repleta de adolescentes conla advertencia previa de las autcridades escolares de que
ur tercio de ellos ya habian solicitado ayuda por percatarse de gue estaban en serios problemas

£Y como eran esas charlas?

Era llamativo el interes gue ponian los chicos durante 1a hora entera de la exposicion. Al final del encuen-
tro los invitaba a hacerme preguntas en publico o en un area oculta a la vista del resto. Y ante i sorpre-
53, e formaban colas para preguntas relacionadas con adicciones propias o de sus amigos o familiares

Tarea cumplida entonces.

51, en parte. 5 que al mencs los hago reflexionar y darse cuenta del problema. Pero tambien. en mis
solitarios regresos de vanas horas en la ruta no puedo dejar de pensar en gue los proplos jovenes
afectados por esta tenebrosa epidemia, sus padres, amigos ¥y docentes estan muy preccupados y
desconcertados. Mo encontraron aun el caming para iniciar la reconstruccion de esta generacion de
futuros ciudadanos. Por esc hay gue seguir batallando, desde el tugar de cada uno. Todo suma

« Mario Colonna en accion
Charla sobre enfermedades de
alto impacto social en empresa
cliente, Filial Pergamino.,
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“La solucién a los mal llamados accidentes
de transito esta en cada uno de nosotros”.

En 2015, en Argentina murieron en promedio 21 personas por dia en accidentes de

transito. | Lt del 2016, el 56% de las victimas fueron jowve

. 150 Favalor z
} | peciales Medicos de CSDE "La cicon a los mal lamados accidentes
de transito esta en cada uno de nosotros (..} la mayoria de los accidentes puede evitarse si
cada uno trabaja desde la prevencion y respeta las normas vehiculares, cuidarse a uno es
cuidar al otro”, zost g I I i F : :

L] * B " £ - L]
1. Datos estadisticos pubﬁcar’.‘cs enla pagina web-de la Asociacion Civil ‘Luchemos por lavida® -
http:/fluchemos.org.ar/es/estadisticas




:Sabias que desde OSDE se utilizan distintos canales especiales
para brindar informacion y asi promover una vida saludable y
mayor prevencion en toda la comunidad?

Sulnd) 4
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EN LA WEB
‘"“ it T [l iyl e i o i
Salud y bienestar es una seccion dentro de www.osde.commar

desarrcilada para fornentar una vida saludable. Periodicarmente b o

se incorporan diferentes tematicas que responden al calenda- " ¥
rio de salud o a termas de actualidad relacionados con la salud = J 1_,-’_ E .
como dengue, zika o gripe A - .
¥ P
Dentro de esta seccidn se encuentran diversos apartados: e AR e e e S e
-Vida saludable, con termas relevantes para disfrutar de una & wsos — e o e i

mejor calidad de vida como pueden ser la alimentacion sa-
ludable, la importancia de la actividad fisica para la salud o
como proteger la piel de la exposicion solar. f

P —
- Salud v Prevencion, donde se agrupan las notas es- A l L‘l"‘
pecificas sobre diversas enfermedades y la manera de

prevenirlas y detectarlas. Algunos ternas tratados son los
factores de riesgo cardiovascular, factores predisponen-

Sakal v prewnncecn

[

Camm . —

tes y formas de deteccion del cancer de cuello uterino y @ a2 g iy b TR
de mamas o las medidas de prevencion frente a la gripe Sabins itk ke 3

o e
- Saber mas para cuidarnos mas, seccion gue brinda i 5 | l e
consejos claros ¥ directos sobre diversas formas de redu- ﬁ ' . _
cir riesgos para la salud de toda la familia, como pueden B L ‘E‘ e

ser los accidentes evitables, la intoxicacion por monoxido
de carbono o la importancia de la lactancia materna

SENALIZACION DIGITAL

Si alguna vez estuviste en un Centro de Atencion Personalizada de OSDE o elguna de sus oficinas, seguramente viste
instalados los televisores LED. que reproducen contenidos relacionados con la prevencion. Alli se comparte informacion
¥ tips gque contribuyen a cuidarte y cuidar a guienes te rodean

OSDE INFORMA — SECCION PREVENCION

Ademas de la informacion general que OSDE brinda a los socios sobre diversas actividades que realiza, los beneficios que
brinda o los servicios gue presta, este newsletter - ahora también en formato digital - cuenta con una seccion especial
mediante la cual acerca informacicn generada por diversos profesionales en distintas tematicas que hacen a la salud v su
proteccion, avalada por la Superiniendencia de Servicios de Salud y el Ministeno de Salud de a Macion

FACEBOOK

Por dltimo, pero no menos importanie, en nuestra pagina de Facebook compartimos tips, consejos e informacion exclusiva
o te conectamos con secciones de nuestra pagina web para gue accedas a una amplia gama de temas gue ayudan a gue
tengamos una #VidasSaludable.
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cConoces los canales de
comunicacion de OSDE?

e, ") &
A A Ima

37 Filiales distribuidas estratégicamente en todo el te- Centro de Atencidn Telefénica [CAT) propio y exclusivo,
rritorio argentine y mas de 380 Centros de Atencidn que cuenta con 7 nodos ubicados en Capital Federal, Cor-
Personalizada [CAP). doba, Rosario, Mar del Plata, Neuquen, Mendoza y Tucuman.

5 Q
hda
r 4 0 @

Asesores comerciales a disposicion para encontrar el OSDE Informa, el newsletier de alcance nacional. Ahora
mejor plan que se adapte a cada necesidad. tambien en formato digital

Sitio web oficial, con toda la informacion, servicios y Senalizacion digital en oficinas, con televiscres LED
la posibilidad de realizar tramites on line en forma per- que reproducen contenidos tanto institucionales como
manente. Como novedad, en febrero del 2016 fue lan- vinculado con novedades, notas de prevencion, accio-
zada la seccion "Quiero ser socio” en los idiomas inglés nes de marketing, propuestas de Interturis, actividades
¥ portugues. de Fundacion OSDE, entre otros.

| o I Aplicacion OSDE Movil,
@ que permite acceder a
=\JJF -

‘ informacion, servicios y

contenidos de salud des-
. de dispositives moviles.

Presencia en Redes Sociales [Facebook. YouTube, Instagram, l

Linkedin, Pinterest, Issuu) para compartir novedades y poten-

ciar la comunicacion con la comumnidad.
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Un servicio agil y eficiente
para las empresas

Autogestion de empresas

MNace como un espacio virtual para empresas clientes que ofrece la posibilidad de
administrar datos y solicitudes del personal afiiado a OSDE, gestionar pagos on
line ¥ acceder a informacion sobre los servicios, entre otras cosas

¢Como ingresar?

Luego de una registracion, se accede desde la seccion Autogestion de empresas dentro
de Atencion al socio de nuestra pagina web o a traves de www. osde com.ar/empresas

¢Para quée sirve?

Se pueden gestionar altas, bajas y modificaciones de datos del personal y de
servicios, solicitar cotizaciones para nuevas altas ¥ cambios de plan; realizar el
seguimiento de los tramites ¥ acceder a reportes de las nominas de empleados
asociados; consultar € imprimir documentacion de pago; realizar pages en li-
nea; conciliar la nomina de la empresa frente a la declaracion jurada de AFIP y
descargar formularios utiles,

;Cuales son los beneficios de
este servicio?

Entre ellos destacamos: * mayor rapidez en la gestion vy autonomia, * aproba-
cion automatica de tramites si la solicitud cumple todos los reguisitos, *infor-
macion actualizada en el padron * contacto permanente y perscnalizado con

nuestros asesores comerciales por disponer de notificaciones on line
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Catamarca es una provincia con casi 400 mil habitantes pla-
gada de paisajes muy diversos. La zona de Andalgala, cubier-
ta por una vegetacion de selva subtropical, es la cuna de la
piedra semipreciosa "Rosa del Inca’, comunmente conocida
como "Rodrocrosita’ En el departamento de Belén, un valle
semiarido identificado como uno de los lugares arqueclo-
gicos mas importantes del pais. Santa Maria es considera-
da la capital de los Valles Calchaquies vy, por ultimo, en San
Fernando del Valle de Catamarca, la capital En cada uno de
2505 escenarios se emplazan la Filial de OSDE sus Centros
de Atencion Personalizada {CAP) y sus B630D socios. Es pre-
cisamente ern esa capital provincial, rodeada por cordones
montanosaos, donde vive Flavio Espeche Mieva, colaborador
de OS5DE desde hace casi 9 anos, ¥ un inguiebs del equipo de
controd de facturacion de prestadores a quien se ke ocurmic
una idea. como hacer de la fikal una cficina sin papeles

Todo empezo con una mudanza La sede de OSDE estaba
ubicada a 150 metros de 1a plaza principal gue, como ccurre
en muchos lugares del pais, es donde se encuentra el centro
institucional de la ciudad. La plaza; 1a glesia v el banco suelen
estar siempre juntos. Luego de varios anos se mudaron a un
nuevo edificio, no solo para tener mas espacio, sino ademas
-como ellos mismos habian sugerido- para brindarle mayor
comodidad a los socios y prestadores gque experimientaban
con cada visita las incomodidades tipicas de movilizarse v es-
tacionar en una zona ceénirica. B nuevo edificio, ubicado en
el barric Villa Cuba, vuelve a actuar como punito de referencia
local: no es extrano escuchar en una conversacion al pasar
algo asi como 'de O5DE tres cuadras para alla”

Como nos ocurre a todos, mudamos a otro lugar permite
tomar conciencia sobre la cantidad de cosas que podria-
mos dejar atras para liberar espacio ¥ hacer el trabajo mas
liviano, algo de lo gue hasta ese momento no tomaba-
mos dimension. En el caso de Flavio, fueron cajas ¥ cajas
de documentacion utilizada para control de facturacion,
io gue los llevo a el v su equipo a plantearse un par de in-
terrogantes ";Para qué juntamos tantos papeles? ;Qué
uso podemos darles antes de tirarlos?”.

En busca de una solucion, contactaron a distintas Filiales
como Morpatagonica, Mar del Flata y 5an Luis para consul-
tarles que hacian al respecto, y como. La frase si no tenes
la sclucion, sos parte del problema” resond en sus cabezas
hasta gque lograron disenar un protocolo con una serie de
Pas0s a seguir para reducir al maximo el uso del papelalo
largo de todo este circuito administrativo. Lo analizaron v
revisaron con distintas areas y cuando les dieron el si lo pu-
sieTon en practica para ver si era viable en el dia a dia. Todo
aquello gue se imprimia para hacer los controles v las plani-
flas eternas para tildar y pintar pasarian a set un archivo pdf

Tambien aprovecharon la extranet, un sitio web orientado
a brindar servicio a los prestadores con herramientas de
gestion para agilizar tramites administrativos y descargar
archivos gue O5DE les acerca. Medianke esta plataforma,
lo gque antes un profesional debia ir a buscar a una sede
de OSDE, ahora lo puede ver tranguilo desde su escrito-
ric. Se implementd la facturacion de prestadores sin pa-
peles, lo que implicd que en lugar de recibir los tickets v
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UNA IDEA PRECURSORA

En linea con la Oficina sin papeles, una idea
precursora fue la de Daniel Andrada, encarga-
do de sistermnas, quien implementa en la Filial
de Catamarca la incorporacion de un mouse
escaner en cada punto de atencion al pu-
blico. Hasta ese momento, cuando un socio
trala documentacion, se haclan fotocopias
mientras gque hoy se escanea el pedido en el
momento vy se 1o adjunta a la herramienta de
gestion para ser trecibido por el area que o
autoriza, sin riesgo gue se pierda nada y sin
CONsSUIMO innecesario de recursos

la doecumentacion respaldatoria impresa para su control y
posterior aprobacion de la factura de un profesional, paso
a validarse directamente en linea. Una de las claves fue
la construccion de fuertes vinculos de confianza entre
OSDE ¥ sus prestadores: sin 2lla nada hubiera sido posible

"Al principio fue dificil’, cuenta Flavio, "porgque teniamos a
algunos que nos pedian los papeles si o si 1o que hizo
gue todos los integrantes de la filial y los CAPs fueran pro-
motores de esta propuesta, difundiendo los beneficios de
adoptaria: menos costos de fotocopias, impresiones, toner,
energia; menos tiempo dedicado a estos aspectos del tra-
mite y mayor tiempo liberado al no tener gue llevar docu-
merntacion. Esto ultimo, a su vez, genera

IMPACTO DIRECTO en prestadores gue cobran con

menos demoras

= Filial O5DE Catamarca
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OTRO LOGRO CON EL MISMO
OBJETIVO

Desde el 27/04/2015, mediante la autoriza-
cidon del Ministerio de Trabajo, OSDE deja
de enwviar los recibos de sueldo en papel a
sus colaboradores y a partir de esa fecha
acceden a ellos directamente a traves de Mi
Port@l, un sitic de autogestion donde los in-
tegrantes realizan solicitudes y tramites in-
ternos. Alli, mediante la firma electronica,
dan conformidad al mismo. Se estima gue,
a la fecha, con esta iniciativa OSDE dejd de
imprimir alrededor de 196 mil hojas.

IMPACTO INDIRECTO =n 1o relativo al transporte
de documentacion, porgue al minimizar los envios, tambien
=2 reducen las emisiones de C02.

"i0ue haces vos con el papel que te da OSDE para tu con-
trol?” era la pregunta clave para lograr entusiasmar a cada
prestador. "Nada, tos recibos se los doy a mi contador y &l
los tira”, respondian algunos. Y fue con ese juego simple ¥
basico que consiguieron que todos pensaran ‘con esto yo
tambien estoy ayudando a reducir el consumo de papel’. La
identificacion funciono

BENEFICIOS:

-Eficiencia en los circuitos administrativos
-Mejora en los tiempos de pago

-Disminucion del consumo de papel ¥ recursos
-Reduccion del impacto ambiental.

La liberacion del tiempo de los prestadores en tramites que
¥a No son necesarios vy la toma de conciencia por parte de
ellos del impacto gue podemos estar generando sin notar-
lo, entre otras cosas, no s6lo se logra por dejar de imprirmir
papeles: "Courre al darse cuenta gue cada uno de nosotros
es un eslabon gue impacta e influye en el trabajo de todos
los demas’, agrega Flavio

Finalizada la primera etapa, el proyecto funciona y no hay
excepciones para la impresion de papel “Este exito nos
convirtio en prisioneros de nuestto sUCceso, y poT 850 es-
tamos analizando otros circuitos e involucrando a otros
companercs para reducir aun mas la cantidad de papel
impreso’. El objetivo estuvo claro desde el titulo: lograr
ser una oficina sin papeles ®
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Comunicacion y colaboracion
digital, en practica

El avance de la tecnologia ha cambiado la forma en que la gente se comunica, se relaciona y se entretiene. El
modo en que se trabaja y las tareas cotidianas que son parte de la rutina al llegar a la oficina, tampoco quedan
exentas. Asi distintas alternativas tecnologicas ayudan a ser, entre otras cosas, cada vez mas eficientes enla
reduccion del impacto ambiental

OSDE cuenta-con aplicaciones de ultima generacion para empresas, un paguete de productividad disponible
desde cualguier lugar y dispesitivo que se utilice. Algunas de las aplicaciones de las gue hacen uso los colabo-
radores son el comreo, agenda corporativa, reuniones virtuales, docurmentos colaborativos, entre otras.

El proyecio de "Adopcidn de plataforma de hemramientas colaborativas’ impulsado por la Threccion de Procesos y
Sistermnas de OSDE, tiene como principales objetivos:

» Difundir v adoptar mejores practicas.
» Optimizar el uso de estas herramientas de avance tecnologico.
= Nivelar los conocimientos a traves de cursos presenciales y a distancia
» Adaptar las politicas de segundad a las nuevas tecnologias,
De esta manera, el foco estd en promover reuniones virtuales , lo cual evita traslados inmecesarios y optimiza

el iempo, como asi también el uso de herramientas que propicien el intercambic de 1deas y proyectos para
que quienes integran las distintas areas, gerencias y Filiales trabajen de manera colaborativa:
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iSabias que la Ciudad de Buenos Aires genera casi & mil toneladas diarias de residucs 0
gue son enviadas a un relleno sanitario? Esto equivale a un edificio de 17 pisos de ba-
sura, de los cuales 7 podrian ser reciclados. Ahi es cuando la separacién en origen

@ L se vuelve indispensable para gque los materiales no se conviertan en desechos.

Habitualmente llamamos "basura” a un conjunto muy diverso de materiales que Q

D ya no tiene utilidad para nosotros. Quizas queremos Convencemos de gue ya no @ ' ! i @
es nuestro problema, o de que siempre habra otro gue se ccupe del tema. Y si bien
reducir la cantidad de residuos siempre es5 una excelente opcidén, lo cierto es

gue siempre existiran cosas para desechar.

{Como lo resolvimos en OSDE? En diciembre del 2014 comenzamos a instalar en Q.

cada oficina, filial y CAP del pais tres tachos diferenciados por color, para realizar
una correcta separacion de los residuos, muchos de ellos reciclables. Lo que co- Id @
mMenzo Como ura campana se convirtio en una politica, que se nacionalizo (suman-
do a las acciones que ya se venian realizando en Filiales) y difundio mediante fiyers,
videos explicativos v charlas de concientizacidn a los colaboradores. D
i
_ De esta manera no solo logramos reducir el consumo, sino que los residuos queda- 5

ron separados segun su tipo: carton v papel, botellas PET y tapas plasticas, y dese-
chos organicos. Todos los materiales reciclables son entregados a distintas organi-

:j_a\_> zaciones locales para colaborar con iniciativas de caracter social. De esta forma no C_.,_E-
s0lo se contribuye con el cuidado de los recursos y el medicambiente, sino tambien
con la activacion de una cadena de empleo para quienes recuperan €l material.
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Rio Urugua San Juan {= aratos electronico ctricaos, toners, cartuchos y bate-

? Caomo parte de la campana de separacion en r-r"u:p=1'| en las Filiales I'-Inr|:=3r-in:rr'nr1:ra Mendoza, Formosa, Pergamino,

Organizaciones con las que se colabord en este periodo:

« Asociacion de Terapia Integral v Asistencia para el Discapacitado Mental (ATIADIM]) - Filial Chivilcoy.
» Hospital de Nifios Victor J. Vilela de Rosario, Fundacion HECA [Hospital de Emergencias Clemente Alvarez de
Rosario), ONG Corazones Solidarios - Filial Rosario.

« Jardin N*30 J. de los Andes - Filial Bariloche.

J » Hospital Garrahan - Filial Santiage del Estero, Norpatagonica, Trelew, Formeosa, Comodoro Rivadavia y !
Tierra del Fuego. |
* Parque de Tecnologias Ambientales v Fundacion SAHMI - Filial San Juan. '

» Planta recicladora - Filial La Rioja.
# OMG Creando Lazos - Filial La Plata.

» Fundacicn COMNIN - Filial Mendoza, Metropolitana, Junin, La Pampa, Pergamino.
@ « Cooperativa Creando Conciencia y Fundacién DEBRA - Filial Metropolitana. ﬁ
+« Cooperativa de Trabajo 7 de febrero LTDA - Filial Villa Maria. ]
« Cooperativas de Trabajo "Un sueno cartonero” y "Nueva Vida™, Agrupacion "Suma de Voluntades™ - Filial Del Parand. 5\
+ Fundacion Ciudad Limpia v Casa Garrahan Chaco - Filial Chaco.
* Asociacion Hospital Infantil Alta Condoba - Filial Cérdoba.
* Centro de Rehabilitacion y Biblioteca Popular Luis Braille - Filial Bahia Blanca.
* CARITAS - Filial Mar del Plata.

@ + Colegio Armonia (Campana) - Filial Pergamino.

* Fundacion CEOS-50L - Filial Salta.
* Fundacicon Lecn - Filial Tucuman.
* Fundacicn Tu Papel es importante - Filial Comodoro Rivadavia. @

* Asociacion Familias AME [Atrofia Muscular Espinal) Argentina - Filial Rio Cuarto.

= Asociacion de Madres "Pequena Guerrera” - Filial Santa Fé.

* Escuela de Frontera de Jormmada completa N° 618 {Colonia Puerto Paraiso) y Aula Satélite Paraje Pepirl (ambas del
Departamento El Soberbio, Misiones) - Filial Misiones.
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Plantando Futuro |

Campa ra |a reforestacion urbana
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Plantando Futuro

Un caso de
reforestacion
urbana

El primer ano de vida es crucial en la vida de un arbol Su fra-
gilidad lo cbliga a necesitar de mayores cuidados para crecer
sanco y sin dificultades. Incluso, aungue suene raro, necesita
de alguien gue o adopte. Esto es lo gue sucedic en Rosaric.

La filial OSDE de Rosario esta llena de gente inguieta. Un dia
pensando en alguna accion conjunta y voluntaria gue pudiera
dejar una mejora en la comunidad, una gque perdure ¥ no sea
s0lo una campana, pensaron en los arboles. ;Por que? Porgue
les permitia ver su accion a o largo del tiempo, viendola cre-
cer junto a el ¥y reconociendo como fue su evolucion junto al
barrio v la comunidad.

El trabajo -realizado junto a la Municipalidad de Rosario y su
Secretarfa de Servicios Publicos y Medioambiente- consis-
tio en una evaluacion para identificar gue lugares regquerian
de una forestacion y un analisis sobre gueé especies plantar
Luego de una capacitacion que abordd cuestiones técnicas,
sobre las especies v los cuidados que necesitan, se CoOmenzo
con la plantacion. ¥ a pesar del invierno y del frio, nadie falts

Se sumaron los chicos v los vecinos. Se confeccionaron folle-
tos informativos con las especies plantadas, los beneficios del
arbolado v como cuidarlo; v, por ultimo, se entregd un certi-
ficado simbdlico de adopcion, donde la firma de cada vecino
cemaba el acuerdo de comprometerse cuidar de “su” arbol,
con especial atencion en su praimer ano de vida.

No hubo otra accion de voluntanado convocada en la Filial
gue Teuniera a tantas personas v, a su vez, fue la primera vez
gue los hijos participaron acompanando a los padres en una
actividad de la Crganizacion. Hacia el final -despues de la co-
mida de celebracicn obligada- se dono el eguipamiento uti-
lizado a dos organizaciones locales que lo necesitaban. Todo
aporto, sin dudas, un oxigeno necesano para todos: los cola-
boradores, sus hijos, los vecinos v la comunidad
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FICHA:

Las instituciones receptoras del equipamiento utilizado en la accion fueron

Zar

"Plantando Futuro” nacic a partir de la inguietud de 52 colaboradores de la Filial de Rosario
Plantaron, junto a sus hijos v vecinos 110 arboles en un adio de 46 manzanas

- Fundacion Camino: recibio 7 palas que ya estan utilizando en los centros CONIN de Rosano donde tienen talleres
de huerta gue luego utilizan para su propia alimentacion
- Red de Viveros Inclusivos: recibic 6 palas, alli se les ensena a plantar y cultivar a personas con capacidades diferentes
y de entormos vulnerables, quienes luego lo comerciali

f| Plantando Futuro

CERTIFICADO DE ADOPCION DE ARBOLES

agenodn ol Arbol plariede on @ voreds de

al gum op ® oS de

Mesuhas grasiss Bl samaris
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12 defdrrade i Orezcs £n bO00 Su potencial i chupled Sde efpataimanis e rigps

RSE #em
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FILIAL NORPATAGONICA
Plantacion de Arboles:

Junto al Equipo de RSE de la Rilial,
en Meuguen Capital ¥ Rincon de
los Sauces, se plantan todos los
anos abedules y/o fresnos equiva-
lentes al consumo anual de papel
en Filial (64 arboles eguivalentes a
640000 hojas). La accion se rea-
liza en alianza con las Comisiones
Barnales de MNeuguen y la Mumci-
patidad de Rincon de los Sauces.




Las palabras asustan.
Los rumores danan.
El acoso destruye.
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Durante 2015, los socios OS5DE de todo el pais recibieron
una nueva credencial En los entretelones de este proceso
de renovacion masiva, se tomaron decisiones en relacion
a sus caracteristicas que la mejoraron ¥ la hicieron mas
sustentable. jCuerés saber por qué?

Lmo de los principales cambics fue la incorporacion de la
informacion de coberturas especiales y plan vigente a la
banda magnética de la credencial. Esto significa que, por
ejemplo, para los casos en los gue los socios requerian de la
impresion de una tarjeta con una marca distintiva especial,
como son el caso de las socias embarazadas que solicitan la
cobertura del Plan Materno Infantil {PMI, valida salo por un
arno) o de los socios con enfermedades cronicas (CX), ya no
hace falta reimprimir su credencial para gue contenga dicha
marca, porgue la nueva versicn incorpora estos datos.

Por su parte, €l proceso de activacion de aguellas cre-
denciales gue lo reguerian tambien se hizo mas sencillo
¥y seguro. Sencillo, porgue existen diversos canales dispo-
nibles para mayor practicidad de los socios, entre ellos la
pagina web, el IVR (Interactive Voice Response), los CAPs
(Centros de Atencion personalizada). el CAT {Centro de
Atencion Telefénica) y OSDE Movil. Segure, porgue se es-

En numeros

tablecieron distintas instancias de validacion de la identi-
dad para reducir el riesgo de fraude. También. vinculado
con este aspecto, se incorporo en la nueva credencial un
codigo de seguridad aleatorio de tres digitos.

Ademas, se simplificaron los mecanismos de distribucion al
utilizar en la mayoria de los casos la entrega bajo puerta,
con lo que se logro una mayor efectividad y una reduccion
de los tiempos asociados a esta tarea.

Finalmente, como prueba piloto, durante esta renova-
cion masiva se invito a los colaboradores a recolectar
sus credenciales, que gquedarian en desuso, y las de su
grupo familiar, para su posterior reciclado. El préximo
desafio es habilitar distintos canales con la intencion de
recuperar las credenciales en desuso de la totalidad de
50Cios, si fuera necesario.

Actualmente, desde el grupo de innovacion de OSDE, se
esta analizando un posible desarrollo de credenciales para
dispositivos moviles, o que evitaria la necesidad de con-
tar con un soporte fisico de material plastico. Comodidad,
practicidad y reduccion del impacto ambiental, son los ar-
gumentos mas importantes de esta idea. ™

En promedio, entre el 2010 y 2014 &l volumen de reimpresion a nivel nacional, por PM1-y CX ha sido de 136.000 cre-
denciales anuales. A partir de julio de 2015 hasta el cieme de este Reporte (30/04/2016), debido a la puesta en funcio-
namiento de la nueva credencial no se registraron impresiones por dichos motivos.
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Facturas en la web

Uno de los pedidos mas frecuentes de nuestras socios -cada vez mas acostumbrados a rea-
lizar todo tipo de tramites a través de |la web- era dejar de recibir la factura en el formato
tradicional de papel. para empezar a visualizarla en internet o recibirlas por e-mail Luego de
resolver algunas cuestiones |legales vy administrativas, ¥ de abordar las mejoras tecnologicas
necesarias, OSDE comenzo a implementar este cambic: un cambio gue empezo afuera ¥
entre todos lo hicimos propio.

Al cierre del periodo de este reporte, se ha realizando la primera prueba pilloto con un grupc
reducido de 3 mil socios de la Filial de Catamarca guienes recibieron. mediante un correo elec-
fronico, dos links. Uno de ellos lleva a visualizar la documentacion de facturacion, v el otro a
seleccionar las preferencias en la- pagina web donde, con un simple click, se puede elegir no
volver a recibir esta documentacion en papel

Las expectativas son muy altas De acuerdo al seguimiento post implementacion de esta primemn
etapa, el 98X de los sodos prefiere recibir la factura solamente por edios digitales.

Como proximos pasos, se espera extender en el corto plazo esta iniciativa a fas Fillales Del Parana, La
Plata, Cordoba, Buenos Atres Centro y La Pampa.

Asimismo. se preve realizar diversas mejoras entre las cuales una de ellas permitira adjuntar esta
documentacion como archivo pdf sin necesidad de ingresar a la pagina web para ver la factura

Imaginemos el mejor de los escenarios donde el 100% de los
socios eligen recibir su factura en formato digital Mensualments
se envian 656500 sobres gue contienen entre 4 ¥ 6 hojas cada
uno 5 fueramos pruderntes vy solo calculdramos 3 hojas dento de
cada sobre. esto nos permitiria evitar el uso de casi 2 millones de
hiojas mensuales, es decir unas 4 mil resmas. en las gue e em-
plean gquimicos, agua, energia ¥ arboles. ;Te das cuenta, ahora, de

lo importante gue es tu ayuda?

OSDE | 8L
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Telemedicina:

' LA TECNOLOGIA
A FAVOR DE LA SALUD

A través de las nuevas tecnologias de telecomunicacion, la atencion
¢ medica especializada llega en tiempo real también a personas que se
encuentran en zonas geograficas de dificil acceso. Te contamos comao.

.
{

Uno de ellos se encuentra en medio de la nada: 4 mil me-
tros de altura y varias horas de viaje lo separan del pueblo
¥y el hospital mas cercano. Su tarea es estar alli, atento a
cualquier consulta que nvolucre el estado de salud de
alguno de sus companeros. El otro, también esta en su
lugar de trabajo, atento a cualguier consulta, pero rodea-
do de personas y en medio de una gran ciudad, a apenas
unas cuadras de la estacion de Retiro. en Buenos Atres.

Estan lejos uno del otro. pero al mismo tiempo muy cer-
ca, porgue ambos se vinculan a través de la Unidad de
Asistencia Remota (UAR), un proyecto de la Gerencia
Médica de Filiales concretado en enero de 2016°, en el
que la innovacion, la tecnologia ¥ la vocacion de ser-
vicio se conjugan en una videollamada que conecta a
dos personas separadas por miles de kilometros. Asi,
lo que podria ser un cuento de ciencia ficcion 40 anos
atras, se vuelve parte de la rutina de un enfermerc y de
un medico gue comparten parametros vitales de un ter-
cero, alguien gue por su tipo de actividad, realiza su tra-

bajo en una zona geografica de dificil acceso, con clima
riguroso y fuera del alcance de centros asistenciales.

Es por ese motivo que, este soporte 'on line” en tiempo
real, se vuelve fundamental. Porque este asesoramiento
profesional. basado en protocolos intermacionales de te-
lemedicina, no solo optimiza el diagndstico y tratamien-
to oportuno, sino tambien que eventualmente evade los
traslados a centros de atencion lejanos. Ademas, otorga
apoyo logistico para la derivacton, evacuacion  interna-
cion gue pudiesen llegar a ser requeridos por la comple-
jidad de la situacion.

Ubicada formalmente en la Gerencia Medica de Urgencias
de la Flial Metropolitana, la UAR esta integrada por 1B pro-
fesionales (entre ellos meédicos clinicos, emergentologos y
terapistas) encargados de brindar sin cargo este servicio de
soporte medico por asistencia remota -las 24 hs, los 365 dias
del ano- a los colaboradores de empresas asociadas ubica-
das en zonas alejadas. sean beneficiarios o no de OSDE

1. Para el desarrollo de este servicio se tuvo en cuenta ademas la
capacidad adquinda en OSDE Proteger+, €l programa de acom-
panamento permanente y seguimiento remoto de enfermedades
cronicas implementado desde 2014 en Cordoba y Rosano como
faze piloto, proyectando su extension a nivel nacional
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:Como es, entonces, que funciona esta unidad?

Genera una comunicacicn
directa entre la LIAR v el ser-
vicio meédico de la empresa

L
[ o)
I
Q 1-_-'!

§ - 7 &
Facilita la interaccion del servicio medico de la empresa con la

_.J UAR en caso de requerirlo para asi enriquecer el analisis de la

situacion medica a fin de que &l seTvicio meédico adopte las deci-
siones de atencion gue considera adecuadas.

b X

Permite compartir parametros
vitales del paciente

Argentina es el octavo pais en superficie temitorial, v la telemedicina tiene todo el potencal para convertirse, en un futuro
cercanc, en la herramienta de acceso a lugares remotos y poblacones vulnerables. El desarmollo deun proyecto como la LIAR
abre, sin duda, nuevos horizontes y da cuenta de esta enorme posibilidad de “acercarse” a guien lo necesita. ¥ no tiene limites

Por este motvo y Con este MIsmo espirntu, se encusnira en etapa de anaiisis €] desarmodlo de Soporte por Telemedicina a Uni-
dades de Cuidados Criticos (UCI) de instituciones sanitarias (hospitales publicos y/o sanatorics privados) aleados de centros
de alta complejidad. Un proyvecto con un objetivo claro: brndar apoyo a 1a torna de decisiones en situaciones criticas, ofrecer
miterconsultas especalizadas carentes €n el sitio remoto ¥ contribuir con 138 logistica de traslados. en caso de ser requendos

EL SERVICIO BRINDADO POR LA UAR TAMBIEN INCLUYE: EN NUMERCS

« Aspsoramiento tecnologico en eguipamiento sanitario v Hasta e 30/04/2016, la UAR asistic a 2 empre-

conectividad rermota zas clientes, con un total de 420 colaboradores
(beneficiarios o no de OSDE), gque =ze encusntran

« Capacitacion en asistencia remota por telemedicina para radicadas en sitios alejados del interior del pais

personal sanitaric de la empresa Desde su creacion al cierre de este Reporte, en
tan solo 4 meses, efectivizo 82 eventos de telea-

» Contencion psicologica tanto para el trabajador como para sistencia a dichas empresas asociadas.

£l personal sanitano

Para fines de 2016, se estima tripticar ia cantidad de
« Interconsulias especializadas en linea con centros de refe- emprezas, al igual que &l numero de beneficlanos
rencia de alta complejidad de este sarvicio

OTRAS IDEAS A DESARROLLAR

5 EN a5 guar
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ENFERMEDADES EN LA PIEL
ENFERMEDADES PULMONARES
RIESGO CARDIOVACULAR

COMPLICACIONES ODONTOLOGICAS

S1 ya sabeés las respuestas,
/POr gue las seguis buscando?

El consumo de tabaco es la principal causa de enfermedad,
discapacidad y muerte en el mundo.
Fuente: Ministerio de Salud. Presidencia de La Nacion.

D ©r3E
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Mucho por alcanzar

El crecimiento peblacional es, sin dudas, uno de los desafios
quie enfrentan los sistemas de saiud, con nuevas y mayores
demandas de servicios que abiendan a estas necesidades
emergentes, En este contexto, siendo OSDE una organizacion
lider'en su sector, con el claro chietive de seguir desarrollan-
do su gestion sustentable, es imprescindible quie su-accionar
responda y se anticipe frente a estos escenanos posibles

Con esta premisa, nace dentro de la Gerencia Medica de
Filiales de la Direccion Medica un equipo multidisciplinario ¥
con presencia regional, integrado por referentes en distintos
punios del paiz. Su cojetivo: ser un facilitador, de manera
totalmente gratuita. del desarrollo de servicios asisten-
ciales de calidad acorde a las necesidades regionales. Sus
impactos; constituirse en un allado estrategico de los pres-
tadores -creadores de valor- a traves de practicas innova-
doras. ¥ ser un actor clave en la interaccion publico-privada
¥y privada-privada, maximizando ¥y complementando asi, la
capacidad instalada en dichos ambitos, evitandao de esta for-
ma la duplicidad de esfuerzos.

De esta forma, es intencion de OSDE generar alianzas para el
desamollo de las regiones menos favorecidas o con carencias
de algun servicic especifiico de salud tanto en entidades publi-
cas - como privadas, Esta asociacion, se origina al definir obje-
tivos comunes gue generan valor y una mejora de la calidad
de vida en areas de mayor significacion para el pais. 5e logra
a partir de responsabilidades, riesgos e inversiones conjuntas,
creando la articulacion necesaria entre 1as partes y optirmizan-
do la asignacion de recursos. Es asi como se fomenta la co-
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rresponsabilidad entre las municipalidades, el sector pnivado v
las comunidades para el desamollo local en este ambato.

iComo trabaja este equipo?

Su tarea se apoya en 4 ejes tacticos

+ Investigacidon y desarrollo: Mediante el analisis de la rea-
lidad o de escenarios determinadas, el objetivo es anticipar-
%€ @ situaciones hipotéticas, evaluando riesgos futurcs y de
esta forma, minimizar los posibles impactos negativos que
pudieran provocar,

+ Asesoramiento en arquitectura sanitaria: Se realiza en
instituciones: medicas cuando efectizan mejoras edilicias en
sus  establecimientos, offeciendo normas de arquitectura
sanitaria, cahdad v bioseguridad Con esta tarea, no intenta
reemplazar a los profesionales de arquitectura locales, sino
offecer un servicio sin cargo, con el fin de alcanzar estanda-
res de cahdad cercanos a los optimos

+ Asesoramiento técnico, de gestidn y de capacitacidn:
Se trata de una serie de actividades relacionadas con el me-
joramiento de la gestion, tanto técnica como profesional

+ Proyectos combinados: Son aguellos proyectos gue in-
cluyen los ejes ya mencionados como parte de la estrategia
de abordaje y estan vinculados con mejoras en la calidad de
servicios, desamollo de nuevos o de herramientas de apoyo
a la gesticon sanitaria, entre otros.
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Todas las Instituciones y Proyectos en los que trabajo el equipo

de Desarrollo de Servicios

Mapa de georreferenciacion (01/05/2014 - 30/04/2016)

Sanatorio Nuestra Senorg del Rosario
San Salvador de Jujuy (Filial Jujuy)

Hospital Nuestra Serfiora del Rosario
Cafayate (Filial Salta)

Cimica Mayo - San Miguel de Tucu-
miar (Filial Tucurmen)

Chimica Bl Castano - 5an-Juan Capital
[Filtal San Juan)

Hospitales Pubiicos de Barreal - Calin-
gasta - Calingasis (Filial San Juan)

Clinica Italiz- San:Luis Capital [Filial
San Luis)

Instituto Culion - Coérdoba Capital
(Filial Cordoba)

Hosmital Universitario Reina Fabiola -
Cordeba (Filial Cérdoba)

Hospital Lagomaggiore: - Mendoza
Capiial (Filial Mendoza)

Clinica de Cuyo — Mendoza Capita
[Filial Mendoza)

Ministerio de Salud Provincial de La
Pampa (Filial La Pamipa)

Ministerio de Salud Prosvancial
Zapa'a (Filial Norpatagdmica)

Ministerio Salud Provincial de Neu="

guen - Anelo (Filial Norpatagonica)

Clinica Chapelco - San Martin de Los
Andes (Filial Bariloche)}

Sanatorio San Carlos - Esguel (Filial
Bariloche)

Uirgencias ¥ Emergencias - Red 5I-
FEME - Comodoro Rivadavia Capital
(Filial Comodore Rivadavia)

Sanatorio s Espanola - Comodono
Rivadavia Capital (Filial Comodoro

Rivadavia]

Medsur- Rio Galiegos (Filial Santa Cruz)

Instituto Cordis - Resistencia (Fi-
lial Chaco)

FEMECHACC-CEFYM  Hesistendia
{Filial Chaco)

Hospital SAMIC - Puerto Iguazi
[Filial Misiones)

Hospital Publico SAMIC — Puerto
louazu (Filial Misiones)

Hospital Marta Schwarz - Puerto
Iguazu (Filial Misiones)

Saratonio San Roque de Curuz Cua-
tia Curngza Cuaha (Filial Corrientes)

Clinica 'del Nino - Corrientes Capi-
tal (Filial Corrientes)

Centro Medico 5A. - Cormentes
Capital (Filial Corrientes)

Clinica Matermal del [bera - Comen-
tes Capital (Filial Corrientes)

Hospital Privado de Rosario Rosa-
riz (Filial Rosario)

Centro Gdontologico de Alta
Complejidad - San Lorenzo (Filial
Rosario)

servicio Ambulancias Villa General
Belgano - Cooperativa Blectnica -
Villa Gral Belgranc (Filial Cérdoba)

Servicios de Emergencias v Trasla-
do USICOM. Ermergencias - Tandil

{Filial Buenos Aires Centro)

Saratorio Azul- Azul (Filial Bue-
nos Aires Centro)

Clinica Guemes - Lujan (Filiat Chi-

vilcoy)

Hospital Penina - Bahia Blanca Ca-
pital {Filial Bahia Blanca)

Hospital Itahanc - Bahia Blanca
Capital (Filial Bahia Blanca)
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¢ Qué pasa st miramos de cerca
alguno de estos proyectos?

LA HISTORIA DETRAS DE UNO DE ELLOS

Filial San Juan - Hospital de Barreal y Calingasta (Calingasta)

Barreal es una localidad de 5300 habitantes ubicada en el extrermo sur-oeste de 5an Juan En sus bordes hay cordillera por todos
lados. Muy cerca ¥ con la mitad de habitantes, 1a localidad de Catingasta, se dedica a la agricultura, 1a mineria vy €l turistno. Hacla
alli -eso gue muchos portefios definirian como "el medio de la nada™ se dirigen Miguel Gaudino y Andrea Weidman, pero no
de vacaciones: ambos son - pediatras, ¥ tanto en el Hospital de Barreal como en el Hospital de Calingasta, los esperan ansiosos.

Desde hace 4 anos -una vez al mes, entre abril y diciembre- Andrea v Migusl hacen material su vocacion vy su profesion y se
acercan a los mas chicos, aquellos gue muchas veces guedan relegados tan s&lo por estar lejos de la ciudad. Sus visitas aportan
un granito de arena en el desarrollo vy fortalecimiento de un servicio sanitario deficitario; un granito posible gracias a la alianza
entre la Filial OSDE San Juan, los hospitales v las emipresas gue comparten las mismas convicciones y preccupaciones guea OSDE

Ademas de la atencitn en consultorio, en cada viaje realizan capacitaciones para los enfermerocs gue alii trabajan, brindan
apoyo en los casos de pacientes intermados y realizan interconsultas con los profesionales del hospital, ademaés de coordinar
las derivaciones a especialistas en la ciudad de San Juan

Desde hace 4 afnos -una vez al mes, entre abril v diciembre- Andrea y Miguel se lienan las manos de apretones, los cidos de
agradecimientos y las espaldas de abrazos. Una clase de alimento espiritual gue eligen rencovar mes a mes.

En numeros: de abril de 2012 a diciembre del 2015 se realizaron 452 consultas.

Filial Rosario: Centro
odontologico de alta
complejidad

(San Lorenzo)

mummwmmm
mumm_ ,{i&;ﬂﬂ

La falta de servicios de alta complejidad
odontolégicos en la Cludad de San Lo-
TENZO, cercana a Rosaric, hizo que OSDE

Asimismo se concretaron cursos de capacitacion para profesiona-
les de enfenmeria sobre practicas innovadoras en su gestion y RCP
para empresas. :ﬁa mh@hmmﬂmm,rm

para cirugias tr ol 1'_#Mhﬁwﬁmam:¢m.
mummmmﬂunmmww
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Filial Tucuman: Clinica Mayo

Fitial Misiones: Hospital SAMIC [icH BiguUEROS Tucuman)

{puerto Iwm} La Clinica Mayo es una emprasa familiar local que-ac-

tualmente se encuentra en pleno desarrollo de su ex-
pansion edilicia: esto se convierte en una oportunidad
para la localidad, donde sus pacientes acceden, de este
modo, 8 Nuevos servicios e infraestructura sanitaria.

Debido a la falta de infraestructura iocal OSDE realizo
gestiones conjuntas entre autoridades del Hospital v el
Ministerio de Salud provincial con el objetivo de rele-
var necesidades y prioridades, Buscando contribuir con
la formacion del personal profesional y administrati-
vo, brindt capacitaciones relacionadas a la atencion al ‘

OSDE colabora con el asesoramiento en arguitectura y
gestion sanatorial. Asesord ademds a la institucion en
el programa de alistamiento progresivo de normas de

Sienie, Habaioen eqtipo © misciciogin calidad ITAES, como ejemplo de procesos de mejora.

Ademas, se logré el nombramiento de 9 profesionales

sanitarios (medicos ¥ enfermeros) ¥ se asesoro y partici- a -

po en la construccion del sector pediatrico del hospital, Flhal CDTTiE“tES: C‘ﬁnlca Matemal
La tarea sigue y para el proximo ano OSDE preve con-

tinuar con el apoyo en capacitacion profesional; con el dEl Iberﬂ {CDITiEﬂtES Cap'l_tal}
asesoramiento en gestion hospitalaria y calidad de aten-

cion; vy profundizar la interaccion publico-privado con la OS0E colabord en la conformacion de programas de
implementacion de herramientas de telemedicina mejoras de la cahidad asistencial, capacitacion de per-

sonal e timplementacion de normas de funcionamiento

de areas especificas [analgesia, medicacion. infectologia,
entre otras). Realizo el contacto entre la instibucion y el
ITAES para su alistamiento progresivo.

Filial Bariloche. Clinica Chapelco |

———
ge san Matn e tos AndEs Filial Cérdoba: Servicios de am-
O5DE colabora en el asesoramiento lecnico para pro- bu]ancia Cmperativa Eléctrica

piciar el desarrollo de servicios de mediana y alta com- %

plejidad, la mejora de la funcionalidad y la gestion de d‘E V“la Gral- BE]gmnﬂ-

servicios, con el objetivo de ampliar la capacidad de res-

puesta asistencial local y en la zona de influencia En el cormedor tunistico del Valle de Calamuchita (Rio Terce-

ro, Villa General Belgrano vy Alta Gracia), hospitakes y clinicas,

tanto publicos como privados, atienden servicios asistencia-

le= basicos y algunas especialidades, carecienido de guardias

activas o servicios complejos Esta situacon hace necesano el
1= . - e desarmollo de los actuales servicios de ambulancias para crear

Filial Chaco: Sanatorio FEME i e i

CHACO - Clinica Neonatologica a centros Lrbanos con la complejidad suficiente como para
resolver los incidentes gue pudieran originarse.

CEPYM (Resistenma]. Actuaimente, 1a totalidad de los servicios de ambulancia se
compone de siete moviles pertenecientes al hospital pubii-
La Federacion Medica de Chaco (FEMECHACO) esta en co, la Cooperativa Eléctrica General Belgrano v una emprasa
proceso de expansion con la generacian de un sanato- privada. OSDE colabord en la capacitacion y asesoramisnto
rio polivalente ofreciendo un mayor nlmero de camas del primer sisterna de urgencias mowil del Valle de Calarmu-
y con la constitucion de un centro matemo infantil con chita - habilitado ante la Supenntendencia de Servicios de
necnatologia. La obra es reievante por la innovacion en Salud - para dar servicios de trasiado, atencion domicifiaria,
la calidad de prestacion en salud en Resistencia. urgencias ¥ emergencias medicas a esa region geoarafica
Por otra parte, reaiizd reunicnes con el chietivo de desarrollar un
OSDE colabora ‘en el desarrollo arguitectenico ¥ en servicio de respuesta v estabilizacion de pacientes criticos para
el armado ¥y funcionamiento de los equipos medicos su posterior traslado a centros de alta complejidad.
como asi también en la capacitacion d“ﬂjjj’)
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Filial Santa Cruz: Sanatorio
MEDISUR (Rio Gallegos).

E50E colabord en el desarrollo de la ampliacion de
este sanatorio, unico prestador privado de la ciudad

de Rio Gallegos y de todo el sur de la provincia de
Santa Cruz

Filial Mendoza: Clinica de Cuyo
(Mendoza capital).

Es un emprendimiento familar gue, luego de adguirr una
institucion medica y lograr optimizar su gestion, decidic
ampharta en 3000 m2 1o gue le permitira una mejora de los
servicios ¥ la construccion de cuatro guirofanos nuevos

OSDE se propuso acompanar el desarrollo y ampliacion de
los servicios de esta clinica, brindando al mismo tiempo
asescrarmiento en anguitectura sanitana. Agui tambien se fa-
vaorecio el vinculo entre el ITAES vy 1a entidad

Filial Buenos Aires Centro.
USICOM Emergencias (Tandil)

D5DE facilite la renovacion y equipamiento de 1a fiota de
umidades maoviles de USICOM, dnico servicio de emengen-

cigs habilitado en la zona perteneciente al municipioy aia
CaImara ermpresana.

Filial San Luis: Clinica Italia.

OEDE participo en el relevamiento de los servicios ¥ en
la elaboracion de un plan estrategico de crecimiento
y complejizacion estructural Ademas, acerco a ITAES
para su alistamiento progresivo. Asimismo, se propuso
asesorar en el desarmrollo de un servicio de guardia exter-
na para adultos ¥y ninos, en el reacondicionamiento de
su estructura edilicia, en la gestion de sus colaboradores

y acompanar €l desarrollo del servicio de diagnostico
pOT IMagenes

Filial Jujuy: Sanatorio Nuestra Seriora del Rosario
JI (San Salvador de Jujuy)

A partir de una conferencia enla Camara Jujefa de salud auspiciada por OSDE, surgio la idea de ar-
mar un plan de consultoria en seguridad del paciente en este sanatorio. Se propuso realizar un plan
de mejora de la calidad mediante el vinculo con profesionales referentes en la tematica.

De esta forma, el objetive es apoyar a la institucion en la construccion de una cultura organizacional
orientada a la seguridad del paciente. Fue asi como OSDE colabord en la formacion de lideres de pro-
yvecto y del personal, junto cen el desarrollo del sistema de reporte de incidentes del sanatorio.  Asi-
mismo, acompana la creacion del Comité de Calidad de la entidad. Acerco a ITAES para su alistamiento
progresivo, ¥ a comienzos de 2016, organizo £l programa de seguridad del paciente para €] personal de

enfermeria de todas ias instituciones de salud locales. Finalmente, visito v releva €] Hospital de La Quiaca
para evaluar la posibilidad de brindar teleasistencia.
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ACOMPANARY DIALOGAR

¢ Como brindar un servicio de salud diferente?

Lin interrogante sencillo con una respuesta que no 1o es tan-
to. Mas de 118700 profesionales de la salud, clinicas e institu-

distribuidas en todo el pais, son los

D= estrategicos
para lograric. Crear y mantener relaciones de confianza, trans-
parencia y respeto, &s la forma de hacerio. Y &l compromiso
asumido de acommpanar al desarrollo de los prestadores, es el

motor gue impulsa a mejorar de manera continua

Acompanamiento y didlogo son los ejes que conectan de
manera transversal las diversas acciones y actividades que
se realizan en distintas partes del pais. v gue tienen como
destinatario principal al amplio espectro de prestadores del
servicio gue brinda COSOE

BH acompanamiento se refieja en los procesos de certifica-
on medica, capacikaciones Yy actualizacones (lambien
orientadas a la comunidad medica en su conjunto); acredita-

ciones edilicias de los sanatorios ¥y asesoramiento argquitecto-
nico para amphaciones y modemizaciones

Las charlas, ateneos, talleres y jomadas persiguen el objetivo
de contribuir a la formacion continua de los profesionales
de la salud. sean o no prestadores de OSDE para gue @anto
soClados: como lacomunidad en su conjunito reciban ura
on de excalencia. En Filial Cordoba, por ejfermplo, 345 pa-
logos, psiquiatras y psicopedagogos participanon de mas de
10 Atenecs especificos en Psicopatologia en los que se aborda-
ron termaticas tales como obesidad, violencia familiar, maltrato
mnfandl, prevencion del bullying, tastomo bipodar, entre otros

Por su parie, €] segundo eiemento clave - el didlogo- se fo-
menta mediante diversas forrmas de conmtacto, vinculo y com-

nicacion. "OSDE tiene el agrado de tmvitario a participar del 3=
Encuentro de Directores de Clinicas, puede ser solo un tituio

abumido, o ser una invitacion gue encierma un proposito funda-
mental: construir lazos, fortalecerios ¥ mantener una escucha
activa de las necesidades. opimiones e inguietudes Y funciona

Los vinculos pueden construirse por teléfono o por mail, pero
en OSDE la eleccion fue de hacerlo personalmente. Es por ello
quie s2 organizan desayunos y almuerzos de trabajo, encuentros
¥ agasajos para profesionales de la salud v su equipo, directores
de dinicas e instituciones. responsables de facturacion y encar-
gados de farmacia y responsables de Circulos Medicos

Tambien se suman las entrevistas personalizadas en con-
sultorios gue realiza el Equipo de Gestores de Calidad, en
a5 gQue se comparten opiniones, escuchan sugers

¥ relevan inguietudes, Ademas. en dichas Audit
constata gue el consultorio de los prestadores se encuen-
tre en condiciones de brindar servi
tandares de OSDE, mientras que en las Auditorias Tecnicas

05 acordes a los es-

se verifica gue cuenten con el instrumental adecuado para
la realizacion de practicas ofrecidas en la cartilla medica

£l uso de la tecnologia tambien contnbuye con el ‘estar
cerca’ La Extranet -un sitio web exclusiva para prestadores
orientado a hacer mas agil ¥ fluida la comunicacion- pone
a disposicion herramientas de gestion e informacion utiles.
C o el control de [a cuenta corriente y facturacion de un
prestador, la visualizacion de autorizaciones y descarga de

archivos vy aplicaclones especificas para su especialldad

El interrogante pareceria estar respondido, sin embargo, las
oportunidades para mejorar el servicio nunca se acaban. A
gual gue las necesidades, se renuevan ¥y cambian constante-

mente; ¥ es por eso que acompanar y dialogar son las claves

para generar este circulo virtuos=o de buenas

Taller sobre anorexa, bulimn
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En numeros
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Mas de 100 encuentros ¥ capacitaciones con prestadores.

Desarrollados en 29 Filiales del pais, entre ellas Chivilcoy, Lobos, Rosario, San-
tiago del Estero, Norpatagonica. San Juan, La Plata, Mendoza, Cordoba. Bahia
Blanca, Junin, Mar del Plata, Catamarca, Pergamino, Rio Uruguay, Mendoza, Tu-
cuman, La Rioja, Formosa, Misiones, San Luis. Tierra del Fuego, Metropolitana,

Comodoro Rivadavia.

En Filial Metropolitana, desde el 2015 al cierre del Reporte Social, se realizaron
aproximadamente 1566 Auditorias Tecnicas W 1966 Auditorias de Calidad.

Si al consultar la cartilla de OSDE te encontras con el logo @,
significa gue ese profesional certificd sus conoOmieritos
anite el Consejo de Certificacion de Profesionales Medicos
ICCPM). jQueé significa eso? Cue la certificacion en una de-
terminada espedcialidad avala el proceso de formacion y de
calidad profesional del medico, con independencia de los
efectos legales v adminisirativos gue aguella pueda tener
H CCPM, fundado bajo el auspicio de s Acadernia Nacio-
nal de Medicing tiene &l propdsito de unificar los reguisitos
necesanos paa otomgar la certificacion, v ejercer una super-
vision sobre los procesos gue utiliza cada Sodedad Cien-
tifica OSDOE acompana al CCPM desde suE inicios, siendo
miemmbro benefactor del mismo, ¥y promueve a la dstincion
de los profesionales medicos certificados como garantia de
calidad en sus prestaciones y seguridad del paciente

&Y que sucede con las instituciones prestadoras de
servicios de salud? Para aguellas que han superado
el proceso propuesto por el Instibuto Técnico para la
Arreditacion de Establecimientos de Salud ([TAES),
tambien hay una distincion en la cartilla Dicha ONG
tienme como objetivo brindar un instrumento de evalua-
cion externa de estandares de acreditacion hospitalaria
y desde OSDE como miembro fundador y benefactor
del ITAES, se promueve la calidad vy la seguridad en el
cuidado de la salud otorgado por las organizaciones
sanitanas, a traves de la acreditacion, estandarizacion,
evaluaciom, investigacion y capacitacion

Tras reconocer la importancia de la capacitacion oonti-
niua para una profesion de servido clave, desde Filial Chi-
vilcoy se continuan realizando talleres para enfermenos,
can el objetivo de reflexionar sobre la tarea del cuidado
de la salud, Ia capacidad de ser generadores de cambio y
de vinculos positivos dentro del equipo de trabajo

En esta oportunidad, en los 5 talleres que recibieron el
nombre de “El bienestar en el trabajo’, participaron 1235
enfermeros particulares, de internacion domiciliaria, o
bien gue trabajan en clinicas privadas. hospitales mu-
nicipales y servicios de emergencia de las ciudades de
Bragado, Chivilcoy, Mercedes 9 de Julio v Lujan

Conferencias, simposics y jornadas de actualizacion
tambieén tuvieron lugar en Filial San Juan, Mar del
Plata. Tierra del Fuego ¥y Metropolitana en las que se
abordaron tematicas tales como "seguridad del pa-
ciente” v “violencia en la sociedad v su impacto en el
sector de salud”

Taller de enfermeros. CAP Lujan, Filial Chivilcoy

—— ——
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EXperiencla
positiva

= Curso de cocina para secretarias, Filial Mendoza.

Suena el telefono. Nelly atiende. "Hola querida . si queda-
te tranguila, yo le aviso al doctor. No corras, 1a calle esta
dificit” Corta. Pasan apenas 2 minutos y el teiefono vuelve
a sonar. “Ya mismo te cambio el dia.. jen gué horano te
comviene?. sComo andan tus nenes?’,; sonne. Se levanta
y ofrece un café a los gue esperan ser-atendidos. Charla
©OoOn una senora, le ofrece un lapiz y papel para dibujar-a un
nene con cara de aburmdo. Nelly esta en todas y no se le
escapa nada Entiende gue su rol de secretaria excede a la
tarea de dar turnos y orgamizar la agenda de su jefe. Por-
gue ella sabe gue tambien esta bnndando un servicio a los
pacientes y gue el trato cordial, la predisposicion para
ayudar y la excelente atencion son la prioridad.

94 | OSDE

= Taller "Como afrontar el estres laboral ¥ llegar serenocs a fin de
ang’, dictado por el Lic. Guillermo Vilaseca, Filial Bahia Blanca

La historia de Melly se repite en muchos consultorios e ins-
tituciones de la salud. Mujer u hombre, guien acompana a
un especialista en su tarea cotidiana, forma parte de la
experiencia de visitar a un medico; y puede influenciar
en que sea positiva o todo lo contrario Por ello, tras re-
conocer el valor y la importancia de gue tiene su rol para
prindar un servicio de calidad, es que OSDE realiza a lo
largo de todo el pais. encuentros, talleres y capacitacio-
nes a secretanas, con el objetivo de estrechar vinculos y
aportarles herramientas de apoyo para su trabajo.

En Filial San Juan. por ejemplo, se desarrollaron dos jor-
nadas de capacitacion sobre "Psicologia positiva y bien-




En numeros

OO

32 encuentros, en 18 Filiales del pais, entre ellas: Lobos, Norpatagonica, Trelew, San
Juan, La Plata, Mendoza, Del Parana, Villa Maria, Junin, La Rioja, Formosa, Misiones, Mar
del Plata, Santa Fe, Comodoro Hivadavia, Rio Cuarto. Bahia Blanca y Chaco.

Asistieron 5039 personas, entre secretarias y personal administrativo de prestado-

res (profesionales de la salud o instituciones).

= Charla sobre el cuidado de 1a piel en el dia de la secretaria,
Filial Dl Parana.

estar;, en las gue participaron 327 personas, entre ellas
secretarias, personal administrativo y vinculado a la aten-
cion -al publico de prestadores de OSDE "Calidad en la
atencion” fue otra de las tematicas de los encuentros en
varios puntos del pais, sumado a "Como afrontar €] estres
laboral y llegar serenos a fin de ano’, organizado en la
Filial Osde de Bahia Blanca, para 74 asistentes

Adernas, mas alla de los talleres, tuvieron lugar diversas ac-
tividades de relacionarmiento, con charlas mas distendidas
sobre cuidado de la piel moda, tips de maguillaje, cocina
en vivo y un espectaculo teatral, organizados en Filial O5DE
Mendoza y Del Farana.

= Charla “Tratamiento efectivo de quejas. reclamos y clientes
dificiles”, Filial Comientes.

Los eventos fueron todo un exito, y se convirtieron, al igual
gue las charlas de capacitacion. £n otro espacio de inter-
cambio, contacto y vinculacion con aguelios gue son alia-
dos en el servicio gue OSDE brinda
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¢Por que es importante hacer
un curso de posgrado?

"Hoy todos quieren ser especialis-
tas” es una frase que se escucha se-
guido entre los medicos, ¥ mas aun
entre aguellos que se dedican a la
clinica medica. El médico clinico -el
doctor, el meédico de cabecera que
tenia respuestas para todo y al que
raramente se lo cuestionaba- perdio
protagonismo frente a las especiali-
zaciones, como si tener la amplitud
la capacidad y los conocimientos
necesarios para atender pacientes
comn las mas diversas consultas fuera
poca cosa. JComo se hace, enton-
CES, pAra Promover gue mas nuevos
médicos elijan la clinica médica?

El Curso Interuniversitario Posgrado en
Clinica Medica Ambulatoria surgic en
1997 con los objetivos de dar nuevas

o}
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herramientas para los medicos y de
contribuir a reducr €| défict de profe-
sionales de la salud que se dedican a la
clinica médica "|La medicina no es una
disciplina estatica, ¥ un curso de pos-
grado es importante porgue permite
una actualizacion en base a lo que es
un ternano, perc tambien porgue exhi-
be camo enfocan determinadas situa-
Clones Oltas PEersonas COomn IMas expe-
riencia’, dice Elias Chamale, egresado
de la primera camada del Interuriver-
sitario y actual director del curso por la
Uruversidad Catolica de Cordoba

Pasaron casi 20 anos, jrecordas por
qué decidiste hacer el curso?

Después de la residencia. vy si bien
ya estaba ejerciendo mi profesion.
IME parecio interesante porgue la

D M

2

medicina ambulatoria no estaba tan
desarrollada. Esto significaba aten-
der al paciente sin internacién, en
5u casa guizas. ¥ la residencia hacia
(todavia hace) hincapieé en medici-
na interma, no ambulatoria

{Qué diferencia al Interuniversitarioc
de otros cursos de posgrado?
Quizas desde el lado del alumno no
sea algo que parezca tan importan-
te, pero el hecho de gue seis umni-
versidades esten interconectadas es
una gran ventaja. Es interesante ver
como siete facultades de un mismo
pais -pero de lugares tan distintos
como Tucuman, Mendoza, Cordoba
y Buenos Alres- trabajan tan bien en
conjunto. Son todas ciudades vy fa-
cultades de referencia

. l
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"Yo creo que lo mas rico que tiene el Interuniversitario
es la posibilidad de unir -en un mismo tema- seis areas
geograficas, seis maneras de pensar. Y que el certifica-
do final este avalado por todas las universidades, claro.”

{Qué tan facil es acceder a un curso
de posgrado?

Los cursos en general son pagos. ¥
mas alla-de los reguisitos de tiempo
[después de haberse recibido, o tantos
anos de residencia), tambien estan os
costos, que arrancan en los 15 mil pe-
505 anuales Hay cursos gue son muy
intensivos. v por eso imposibles de
cursar, pero el [nteruniversitano -par

su modalidad por su carga horana y
tambien pomgue es gratuito- resulla
mily accesible,

iQué esperan los alumnos que se ins-
criben? ;Se llevan eso gque buscaron?
Los sistemas de residencia estan
grientados & la internacion, a los
cuidados criticos vy al enfermo en s
mismo con sd enfermeded. v por

ende desatienden todo el resto La
medicina ambulatoria hace foco en
la prevencion v en el seguimiento de
casos, estrategias de cuidados, prac-
ticas ¥ protocolos de seguimiento de
pacientes externos Quizds muchos
no tengan muy en claro gue es lo
gue vienen a buscar, pero sin duda se
llevan algo muy valioso, ¥ que no se
encuentra en cualguier parte.

Organizan

Alumnos egresados

Fundacion QSDE

Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires
Facultad de Medicina de la Universidad de Cordoba
Facultad de Medicina de la Universidad de La Plata

Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Cuyo
Facultad de Medicina de la Universidad de Tucuman
Facultad de Medicina de la Universidad Catolica de Cardoba

Universidad Maimonides

Actividades simultaneas (para alumnos y no alumnos)

2014: 45
2015: 55

Participacion en
CIDAFAM

Seminanos Intemaciconales
Atenecs Conjuntos

La Fundaoion OSDE partiicopa del Con-
sejo Intermacional de Acreditacion de
Facultades Meédicas [(CIDAFAM). Este
consejo establece patrones de calidad
para acreditar instituciones universita-
rias que Tmparten B carmera de Medi-
cina. La proyeccion es regional, ya gue
esta compuesto por uriversidades de la
Argenting, Brasil, Chile, Paraguay v Peni.

737% de los médicos aprueban todas las instancias evaluatorias
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Como nunca antes en la historia. el desarrollo- a saltos de las tecnologias jaguea
al proplo conocimiento cientifico ¥ de continuo somete a prueba las capacidades
humanas de adaptacion ¥y transformacion. Al mismo tiempo, eclipsados durante la
mayor parte del siglo XX por la preponderancia de los movimientos de masas, los
derechos mdividuales han irrumpido con impetu en el escenarnc de la vida cotidiana

En este contexto, el quehacer de la justicia se ha transformado en un campo particular-
mente complejo, en el gue a diano se deben resolver litigios que, para el dictado de una
sentencia justa necesitan de un asescramiento cientifico actualizado ¥ fundamentado

El acercamiento de las miradas judicial ¥ cientifica, de modo especifico la relaciona-
da con las ciencias medicas gue toca el corazon mismo de O5DE, ha sido el espiritu
fundacional de este ciclo de cologuios "Buscando el acercamniento entre los jueces
¥ las ciencias’, que durante 2015 llego a su llva. edicién

Con el mismo espiritu interdisciplinario v colaborativo, se buscd trasponer el ac-
cionar del profesional de la salud v adentrarse en la problematica judicial de las
instituciones médicas y del sistema en general

Para ello, los temas del 117 Coloquio estuvieron agrupados en dos nuclecs: el pri-
mero, dedicado a explicar el funcionamiento del sisterma de salud v la necesidad de
implementar una certificacion profesional gue garantice la idoneidad de los peritos
a la hora de aportar informes conducentes. ¥ el segundo, centrado en la problema-
tica de los amparos ¥y medidas cautelares, ¥ su incidencia social ¥ financiera sobre
el conjunto del sistema

La modalidad de trabajo fue sobre la base de talleres de los que participaron ambas
disciplinas, las cuales elaboraron conclusiones gque fueron presentadas en el Congreso
Argentino de Salud de ACAMI en San Carlos de Bariloche, en septiermnbre de 2015. &

¢Que es el Congreso Argentino de Salud?

Es un evento anual organizado por la Ascclacion Civil de Actividades Medicas
Integradas [ACAMI} vy la Fundacion OSDE, en el que se analizan v discuten las
problematicas actuales que plantean los sisternas de salud, en sus milktiples fa-
cetas filosoficas, economicas. medicas ¥ legales, con la presencia de los mas
destacados especialistas del ambito nacional e internacional



#Ranking

Diarie Clarin - Suplemento iEco

Ranking de 100 lideres empresariales de mayor prestigio

Se tomo en cuenta la opinidn de 409 directivos de grandes empresas y las
variabies mas valoradas fusron la vissdn estrategica v el cumplimeento de los
objetivos, [a visicn comercial, la capacidad como aglutinador de equipos, =

Otros reconocimientos

Revista Mercado

rol como impulsor de cormportamientos éticos y de responsabifidad social

=l mpulso innovador, entre otros

El Director General de O5DE Tomas Sdnchez de Bustamante forma parte

El Libra Blanco de RSE: Ranking de empresas socialmenta responsablas
Mediante un cuestionario telefonico a 430 hogares de la zona metropolita-
na de Buenos Aires se indagarn opiniones sobre las acciones de las
compafiias #n matena de Responsabilidad Social Empresana (RSE]

OS5DE logro alcanzar el puesto n"14 en este ranking. Ademas, es |3 unica
empresa de=l rubro Medicinag Prepaga que ocupa un lugar enfre las 100

ME|Ores Smpresas

de este Ranking de lideres ermpresanales. en = puesto n® 62, ascendiendo 9

posiciones respecto del afio anterior.

Diaric Ambite Financiero

Ranking de Prestigio de Empresas

Se evaluad la percepcion de 300 sjecutivas de
EMpresas que operan en nuestro pais,
indagando el Top of Mind asocdado al prestigio
y &l posicionamiento que empresas y marcas
obtiernen en atributos gue se modifican afo a
afto

OSDE llego al puesto n"16 y se mantuvo como
lider del sector de medicina prepaga. Asi se
encuentra entre las 20 empresas mas
prestigiosas del pais.

Ranking de Prestigio de Marcas

Se elabord a partir del relevarmento de ia
percepcion del pdblico en general, que evalud
a las marcas segun tres atributos: calidad
relacion precio-producto & innovacion

OSDE s= ubico en £l puesto n"49_En este caso
tambign lidera el rubro de seracios medicos y
se posiciona entre Las 50 marcas mas
prestigiosas slegidas por &l pablico

Revista Prensa Econémica

*

Revista Apertura

Ranking “Las 100 mejores”

OSDE s& ubico en &l puesto n"27 Al igual gue
en la edicion anterior, OSDE es [a unica
empresa del rubro 5alud que forma parte del
ranking. En el Ranking Sectorial O5DE
consobda su liderazgo manteniendo el primar
lugar en el sector de Medicina Prepaga

En el Ranking por atributos, se destacan

» Atencidn responsable del consumidor:
OSDE continua creciendo en este aspecto
posiciondndose en el lugar n™2

* Cuidado de sus recursos humanos: OSDE
obtuvo el puesto n"15, con un marcado
ascenso de 23 posiciones respecto del afio
anterior

Ranking total de Prestigio Empresario (14a edicidén anual).

OSDE s& posiciond en el puesto n"9, manteniendose por octavo 3o consecutivo entre las 10 compafiias mas prestigiosas del pais

OEDE &5 |a Unica empresa del sector de salud que forma parta del Top Ten

A —— -

#Ranking

Revista Mercado

Ranking “El nuevo Olimpo: Las empresas
praferidas”.

163 de las compafiias de mayor facturacion del
pais compitieron en su dessmpefio segun
cuatro atributos ponderados: Calidad de
innovacion de productos y servicios. Resulta-
dos economicos ¥ financieros. Managemeant y
atraccion de talento y Estrategia de RSE y
sustentabilidad

O5DE obtuvo el puesto n"46 del ranking
general, siendo la anica empresa de Medicoina
Prepaga dentro del mismao
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¢cCuando termina la capacitacion de
un medico? Nunca.

¢Cuanto dura su formacion? Toda
la vida.

e el primer dia de clases en ese primer ano de la Facultad de Medicina. hasta el dlti
mo examen final v a lo largo de toda su carrera. El medico siempre estara aprendiendo

En Argentina la capacitacion inicial para cualguier especialidad puede tomar en-
tre 10 v 12 anos. Esta etapa incluye la formacion de pregrado en la Universidad v
la Residencia o Concurrencia -dependiendo del caso- en algun hospital publico ©

privado. A partir de alli cada profesional decide gue hacer con su carrera

La medicina, podria equipararse a un organismo vivo que avanza, progresa, evoll-
ciona ¥y se transforma cada vez con mayor velocidad. Esto hace imprescindible para

cuglguier profesional una constante actualizacion

Los caminos son diversos, y se apoyan en tres thl‘l'.i‘é'_- pilares gue ."_if'llrlt'l-l}-""_‘l'l
de manera diversa y en distintos momentos en la vida de un profesional; el pa

clente; los contenidos, ¥ los maestros

A pesar de gue los pacientes nunca faltardan -y aun asi es €l meédico guien debe
enicontrar la manera de establecer un vinculo con ellos- y de gue los conteni
dos siempre buscaran la manera de llegar a sus lectores -des
hasta los libros, las revistas especializadas y los siftic
maestros los actores clave en el desarmollo profesio

e las bibliotecas
web de confianza- son los
del meédico

Porgue son los maestros quienes transmiten sus saberes, experier
criterios, es que OSDE desde 08 para contribuir
con la actuatizacion v formacion de la comunidad medica de todo el pais, median
te encuentros gue acercan a los profesionales (de forma presencial o a traves de
videoconferencias) con esos maesiros de una amplia trayectoria en el campo de la
medicina y las clencias. gue aportan su conocimiento ¥ experiencias

Todo eso para algo que nunca termina y gue dura toda la vida

C1as, Vivencl

hace muchos anos realiza esfuerz

Ciclo Académico Social

Dia Mundial de la Tuberculosis | 19 de ma
Semana Mundial de la Inmunizacidn | 27
Dia Mundial 5in Tabaco | 28 de ma
herardi y Dr. Luis Agote

Dia Mundial contra la Hepatitis | 28 de juli ilial Me 1a | Do
Dia Mundial de la lucha contra el Sida | 1 de diciembre | Filial Cord




OSDE acompario al Movil de Atencion
Materno Infantil (M.A.M.I)

gic-

-

‘ [ FUNDASAMIN

-

— PHILIPS

@\‘* ' OOCEL(O .{‘f | l

LIRS

Con la intencian de contribuir en la reduccicm de la morta-
idad necnatal se crea la Unidad MAMI (Movil de Atencion
Matermo [nfantil), una miciativa de Philips v Fundasamin
(Fundacion para la Salud Matemo [nfantil) de la gue GSDE
participa desde 2012

Esta unidad recorme el pais ofreciendo capacitacion pro-
fesional educacion ¥ asistencia comumnitaria, y realizando

dos intervenciones educativas. lactancia y reanimacion car-
diopulmonar neonatal

A
———
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Durante el 2015 recomio la Cludad Autonoma de Buenos
Alres y el Conurbano, ¥y ciudades como Bragado, Chivilcoy
¥y Mercedes. alcanzando asi a un gran sector de la comu-
nidad, integrado tanto por profesionales como por padres
de ninos en su primer ano de vida. Segun un informe de
UNICEF v la Sociedad Argentina de Pediatria, 2] 59X de

las muertes de minos menores 4 5 anos se produce en la
etapa neonatal, v de ellas, el 67% podrian reducwse par
prevencion y/o tretamiento, Es por ello gue resulta prion-
tario poner el foco en los cuidados en esta etapa de la vida

4
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El regalo especial para un nuevo integrante

-:r-"'fr ——
El nacimiento de un hijo es una situacion plena de emociones, ansiedades e mcertidumbres, v OSDE quiere estar presenite

en estos momentos de muchas maneras

Con la intencion de acompanar a 105 socios en esta etapa -2 independientemente del plan o la ublcacion geografica- desde
agosto de 2015 se unifico el formato vy contenido del Bolso Matermal que se obsequia en ocasion de un nacimiento. Los
padres, a traves de cualquier Centro de Atencion Personalizada, reciben como obsequio un kit compuesto de un cambiador,
una guia de salud y prevencion en pediatria, productos para el bebe, alcohol en gel un termometro digital e informacian
sobre el Programa de Beneficios, todos elementos utiles a la hora de dar la biervenida al nuevo integrante de sus wvidas

En paralelo, con el objetivo se agregar un atributo mas de sustentabilidad y reducir €| impacto ambiental ademas de estos
cambios se reemplazo la bolsa de papel por una de tela reutilizable

Del 1/5/2014 al 30/04/2016, nacieron 75.628 bebés OSDE. @

OSDE con vos y tu bebe - Guia para padres

Desde 2009, OSDE acompana a los padres
soCios con informacion valiosa sobre los cul-
dados en |a primera infancia. Durante 2015 -a
partir del trabajo de dos destacados pediatras.
el Dr Legnardo Vazguez (ex jefe de pediatria
del Hospatal Juan A Fernandez) y de la Dra
Paula Dal Din {ex jefa de internacion pedis-
tnca del [ADT)- se renovaron los contenidos
actualizando informacion relevante y se in-
corporaron espacios de interaccion donde los
padres pueden levar el registiro de la historia
clirnica de los bebes. el detalie de su crecimien-
to o recuerdos de la historia familiar. La guia
e encuentra disponible en https Mssuu com)
grupoosde/docs/1200783_-_agenda_de_sa-
lud_enero_201

OSDE | 117
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Detras de cada consulta,
una persona

Tener muchos canales de comunicacion esta muy lejos
de ser un sindnimo de escucha, pero en OSDE intenta-
mos gue esas lineas paralelas gue muchas veces son la
consulta y la respuesta, efectivamente se crucen.

Joomo lo hacemos? Mo nos faltan mecanismos para
oir a las personas: Centros de Atencion Personalizada
y Telefonica, correc electronico, Facebook, Linkedin e
Instagram conviven y se complementan junto a nues-
tros distintos publicos.

Las consultas -que pueden ser reclamos, sugerencias,
propuestas o agradecimientos- siguen un circuito in-
terno muy variado: mientras gque muchas son resuel-
tas en el momento, otras son elevadas para un analisis
posterior mas complejo y detallado. Incluso dentro de
la Gerencia de Atencion Personalizada se encuentra el
equipo encargado de recibir y gestionar muchos de es-

118 | OSDE

tos comentarios ¥ situaciones gue presentan un mayor
grado de dificultad. En estos casos, ellos son los res-
ponsables de involucrar a todas las areas relaciconadas
de alguna forma con lo planteado para confar con las
opiniones diversas gue le permitan encontrar la mejor
respuesta.

Lo importante: cada consulta queda registrada, es rele-
vada para su correcto tratamiento v finaliza con una res-
puesta uniforme, independientemente del canal por el
que ingresd, lo que genera la confianza de que la respues-
ta no es de una persona, sino de la Organizacion.

JExisten casos en los que alguna voz repercutio en accio-
nes hacia adentro de OSDE? 5, desde mejoras en el servi-
cio ¥ los procesos hasta nuevas propuestas o politicas. Alli
es donde esos canales de comunicacion se convierten en
escucha efectiva, ¥ donde las paralelas se cruzan.
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Valores a traves de las historias
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La vida es una caja de bombones

run click. En mi caso fue haber recibido ur abrazo, o

Hay cosas gue TTarcan un antes y un despues, gue hat
mejor dicho, ese abrazo

Trabajar en atencion al publico implica gue todo el tempo los socios pregunten por uno, por cualguiers de
nosotros. Pero esta sefiora no era socia ni ampoco & recordaba. Cuando me acerco a la recepcion -y sin
| mediar palabra- la sefiora me abraza y me dice: "|Vos sos Maria, al fin te conozcoi™, y se larga a llorar pa;a-:l_
ese momento me cuenta gque es la mama de Cecilia, una socia a la gue habia atendido un par de veces por
! una medicacion previa a una operacion. Cecilia no hacia mas que hablarle de mi a su mama. decia gue estaba
muy agradecida por cormo la atendia, ¥ oue mas alla del tramite le gustaba ir al CAP porgue hacia gue su en-
| fermedad sea mas llevadera. que su idea era traerme una caja de bombones cuando terminars la internac
un momento gue finalmente nunca tego

En un nstante los roles cambiaron: ahora era yo la gue lloraba mientras ella me abrazaba Ese fue el abrazo gue

me hizo entender un monton de cosas: gue uno desde su lugar, haciendo solamente su trabajo, pero con dedica-

Er nuestro c gue estamos tan vinculados con la salud. gue

cion, desde o humano -y teniendo presente gue

representa en el otro un terma tan sensible-

lo= gue gue nunca antes Imagine

Maria Bernal
CAP Belgrano [
Filial Metropolitana




OSDE, ahora con sanatorio
propio en Mendoza




Una decision que lograra incorporar 200
camas al sistema de salud de la region.

Cémo serd. Bl masterplan preve un fotal de 200 camas
con una primera etapa-de 140, loquerepresenta un impor-
tants suments en la Ofertade camas para la region

Historicamente, OSDE vy ASE [Accion 5ocial de Empresa-
rios} fueron: companeras de ruta. Ambas en su condicin
de obras sociales yen su constitucion CoOmo asoaaciones
civiles sin fines de tucre, pueden defirnirse comp aliagdas
gue comparten un mismo concepto de cahdad a [a hora
de bnndar un servicio-de salud 3 sus sSocios

Por otrolado. la provindcia e Mendoza se cornvirtio en urt fu-
gar propicio para idear un proyecto en conjunto, aque permila
alcanzar una importants meiora & & actual estnuctura presta-
cional Esta vieja relacion-de mas de 50 anos sumada & la ex-
periencia-adouirida por ASE tras ta puesta e marchadel 5a-
ratono Finochietto en la Crudad de Buents Aires confluven
para quie. a partir de marzo de 20017 comiende a consinirse sl
primer sanatoro- propio de OSDE en ahanza con ASE

El lugar. En & lodalidad mendocing de Gobemador Bene-
gas, del Municipio de Godoy Cruz, préoximo al Compleis
Palmares. La zona cuenta ¢con una importante via de ac-
ceso dado su prowirnidad-a la Avda San Martin'sur. ¢on
medios de transporie pubhico através de senvicios de lineas
de TnicTodmnibus

El objetivo. Mas alla de su dimension (el proyecio ediicio
cuenta con dos grandes construcoioness aticuladas entre 1
por un area central, cuva supericie serade aproxdmadamente
25 mil metros' cuadrados) s idea es lograr que se convieTta
en el edificio de sahud-mas reconocido v funcional de la re-
gicn, contando oon una construcaon -antisismica ¥ No eva-
cuable, que estara equipado con la tecnclogia mas moderna

Este nuevo emprendimiento generara alrededor de mil
forma directa, entre personal meédico. paramedico y administrativo

El pnmero-de 1oz edificios funcionars como ceniro.enla
atencion de las funciones arititas de tratamiento. como
s0n urgencias centro guinurgico v obstetrico. hemordi-
namia 'y areas de demanda espontaned conaccesos ve-
Riculares tanto para ambulancias como acceso nara pa-
cierites que requieran del senvicio de guardia.

Un=egundoedificio destinara su U0 a la iniemacion ge-
neral, ginecologica necnalologica y pediatvica como asi
tambien a las unidades de terapia INtensiva ¥ coronaria.
Sumado g esto, tendra su centro de diagnostico, areas
administrativas, seryvicios generales junio a un-espacio
propio para docenciay sala de confersncias,

Adicicnalmente éxistira un helipuerto pma el transporte v
recepcicn de pacientes &n estadg critics:

Como todas 1as nuevas construcciones de OSDE. sera
un edificio LEED con insamenios de sustentabildad
en el dizeno, construccion,, unsionamienta ¥y manteni-
miento. Por ejemplo. 1a orientacion tendra en cuenta el
aprovechamientode Ia tuz y ventilacion naturales, la pro-
teccion solar v de 1o efectos -del viento zonda, contars
con Areas parquizadas ¥y cubiertas verdes quie avudan &
reducir a3 emperaturas exteriores. cglefactores solares
para proveer agua-caliente y acurmuladores de aguz.

Nnuevos puestos de trapajo en

y otro tanto en

forma indirecta a partir del requerimiento de servicios accesorios

N kg

T e Forna de Sodiedad Ancnoma enios ermir
LG o sgqliparmisnbo: sdrnir sila 5"

gelart-dae ey

exmotarion del EnRatona con un aporte
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La aplicacion de las normas LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) en el
disefio y construccion de proyectos edilicios y obras del Grupo OSDE no es una nove-
dad. La decision de adoptar este modelo se remonta a 2012, momento en el gue OSDE
comenzo a incorporar el concepto de diserio sustentable, que hace que cada edificio
sea concebido para reducir su impacto en el medioambiente, tantc en la ejecucion
de la obra coma en el uso diario de los colaboradores, sacios, proveedores vy prestadores.
De esta forma, esta previsto que toda nueva obra certifique LEED, y sdlo aquellas ade-
Ccuaciones gue por su magnitud y alcance asi lo permitan.
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Para evitar el Efectu isla de calor, es decir, el sobrecalentamiento del edificio y de su entumn
se eligieron materiales solados exteriores y cubiertas que reflejan la radiacion solar. .

Auditorio LEED Filial Pergarning,_»

¢POR QUE SE ADOPTA ESTE MODELO DE CONSTRUCCION?

endo cuenta gue la energia al igual gue 2l agua potable, son recursos escasos [y que OS5DE tiene presencia en
odo el p 1a adopcion de este modelo permtte en prcrmedm un ahorro energehco de entre un 15 v un 30 por
ciento. h > gue no solo beneficia a OSDE sino tambien a la ciudad v a la comunidad en la gue se emplaza el edificic

Ademas del uso eficiente de la energia ¥ el agua, este tipo de certificacion presta especial atencion en el cuidado de
la calidad ambiental interior (lo cual contribuye con el confort de los colaboradores gue alll trabajan), 1a inno-
vacion en el diseno, la planificacién del uso del suelo y aprovechamiento del entormo, como asi también de los
materiales de construccion. Asi, por ejemplo, s

iza el uzo de matenales regionales, fomentando la economia

AT Ern et a traves de grandes

LoCal ¥ evilando g1 trasiadd a

e todas formas, mas alla de estos edificios, en las distintas Filiales se contindan realizando mejoras con el
objetive de alcanzar cada dia un uso mas racional de los recursos. Algun

minacion por lamparas LED y bajo consumo, in

~ambio d

stalacion de sensores de movin otocelulas y apagados

« En el estacionamiento de la Filial Commientes se usd un solado de Moques « Se ubican puestos de trabajo abiertos sobre
de hormigon huecos que ayuda a reducir el efecto isla de calor y minimiza las fachadas, para el aprovechamiento de la
la cantidad de agua de [luvia que concurre a las alcantanllas iluminacicn natural

OSDE | 123
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Visitas guiadas

Con el objetivo de dar a conocer las caracteristicas sustentables
de aguellas Filiales OSDE construidas con normas LEED, es gue se
organizan visitas guiadas abiertas a la comurnidad, o que convierte
a los edificios en una herramienta educativa.

Por ejemplo, la Filial Rio Uruguay abno sus puertas - en varias
oportunidades -a escuelas vy a la comunidad general. Mediante una
peguenta charla introductoria ‘a cargo de los colaboradores de la
filial v una posterior visita guiada, se explico a los presentes como
se construyd y como funciona el primer edificio sustentable de la

ciudad de Concordia, Entre Rios. concientizando ademas sobre la importancia del manejo responsable de los recursos

Por su-parte, el auditorio de Filial Pergamino tarmbien recibic visitas de colegios de la zona, mientras que en la Filial Corrientes,
alumnos del 7™ ane de la Escuela Técnica de dicha ciudad recomieron las instalaciones, aprendieron sobre 1as principales carac-
tenisticas del funcionamiento del edificio y se interesaron por la innovacion en materia de eficiencia energetica

Proyecto Parque Patricios

Asl se lo conoce entre los colaboradores de OSDE v su-nombre viene dado por el bamo
portenio-en el que se ubica, donde se-situa el Poldo Tecnoltgico. Sera & primer edificio cor-
porativo propio de i Fihal Metropolitana, en el que trabajaran cerca de 1000 personas. El
chjetivo principal de su construccion radica en solucionar los problermas de espacio, con-
secuencia del confinue crecimiento poblacional de los colaboradores en los ultimos anos.

Con este edificio -con una capacidad proyectada para 1140 personas- se ganara en ampli-
tud espacial brindando comedidad al personal cormno asi tammbeen la posibibdad de contar
con espacios nnovadores y funcionales (salon comedor, plaza seca, entre otros), disefiados
segun las normmas LEED para construcciones sustentables Ademnds, se implementard un
Diata Center propio -con la proyeccion de convertirse en e pnncipal de OSDE-, que contara
con la capacidad tecnica y funcional de Tier lIL clasificacion del Uptime Institute gue comes-
ponde a las garantias que ofrece el tipo de hardware que alli se ufiliza.

Dada la magnitud del proyecto, actualmente estan trabajande en el mismo un equi-
po interdisciplinario conformado por distintas direcciones; gerencias y empresas del
Grupo O5DE. Entre otras cosas, v formando parte del plan integral de la gestion del
cambic, dentro de la infranet se cred un micrositio de acceso exclusivo para los oo-
laboradores en el que existen distintos apartados para manteneros informados. Al
navegar en el micrositio se puede acceder a:

ﬂ Vistas panoramicas interactivas de 360° de los edificios y la plaza seca.

@ Video del avance de la obra.

@ Informacion del barric Pargue Patricios,

@ Video explicative de las normas LEED y sus beneficios.

ﬂ Preguntas frecuentes sobre el proyecto.

) Espacio para dejar opiniones o pregunias.

ﬁ Mensaje del director general y el presidente de OSDE.

@ Descripcion y caracteristicas de los edificios en 3D.

ﬁ Mapa interactivo para conocer los servicios de la zona, comercios, transporte,
lugares de esparcimiento, entre otros.

El proyvecto aun sigue en marcha, con un avance aproximado del 85% de'la cbra.

Edificios LEED finali-
zados, con un ahorro
previsto o proyectado
en energia eléctrica que
varia entre el 15% y el
30% segun la obra:

Filial Corrientes 29.5%
Filial Rio Uruguay 21,8%
CAP Ushuaia 19.5%
Filial Jujuy 23.1%

Auditorio Filial Pergamine
14.7%

CAP San Francisco 13,4%

Filial Comedoro Rivadavia
21,39%

Proximamente [
En curso:

Edificio Parguie Palricios
(Filial Metropolitana)
Filial Salt
Filial Chivilcoy
Fihal Mar del Plata
Sanatorno Mendoza (OSDE
en alianza con ASE)




Entre todos hacemos de OSDE
un Sitio Cardioseguro

En OSDE continuamos trabajando para que nuestras oficinas sean SITIOS
CARDIOSEGUROS. Esto significa que contaran con personal entrenado en
maniobras de Reanimaciéon Cardiopulmonar (RCP) y estaran equipadas con
Desfibriladores Externos Automaticos (DEA), para ser utilizados ante eventos
cardiacos.

En 2014 se comenzo con la instalacion de los DEA en las oficinas de Sede Central v, durante 2016,
se continua con la implementacion en los CAF de Metro y Filiales. Mas de 3600 colaboradores
ya estan capacitados para realizar las maniobras de RCP y utilizar el DEA,

CAP Belgrano |

Fillsl Melropolitana Fillal Corrientes Fillal La Pampa

CADENA DE SUPERVIVENCIA

Recordamos la importancia de conocer los pasos a seguir en caso de un evento cardioretpiratono

Gerencia Medica de Urgencias Gerencia de Desarrollo Humano @ @i@&
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¢ Ya te sumaste a la
propuesta digital?

OO0

Unc de los objettvos qgue O5DE se propuso alcanzar en Ademas desde 2014 O5DE cuenta con OSDE Mowil, un canal
repartes anteriores es minimizar el consumo de papel gue permite acceder a mformacion, servicios v contenidos
¥, con ese desafio en vista, identificar las oportumidades de saiud desde dispositivos moviles

gue lo acerguen a cumplirlo. El pimer paso fue ofrecer

canales digitales para realizar consultas y recibir nove- = La version navegable permite recorrer el sitio web de
dades ¥, desde comienzos de 2016, creo una OSDE adaptado para diversos

nueva seccion dentro de su pagina web de- dispositivos
nominada "Mis preferencias’ donde los socios
pueden optar por recibir diversas comunica-

clones en formato digital

= La version instalable dispo-

nible para dispositivos 105 vy

Android, brinda los principales

teléfonos de contacto, opcio-

nes de blusgueda para la car-
tilla medica y el listado de
Centros de Atencion Perso-
nalizada.

Este es el caso del "OSDE Binario Informa®™ un
newsletter gue, a pesar de imprimirse desde el
2014 en papel certificado F5C (Forest Stewards-
hip Council], su version digital permite reducir
aun mas su impacto ambiental Del mismo modo
ccurte con la Cartilla Medica: agui, mediante un
simple click. se puede elegir no recibirla mas en
formato papel ¥ hacer uso de su version online
En la actualidad esta opcion se encuentra dispo-
mible para la Filial Metropolitana, la gue nuclea la
mayor cantidad de socios de la Organizacion

éCudl es su principal be-

neficio?

Tener informacion actua-
lzada de OSDE a toda
hora, en cualguier lugar,
accesible desde la ma-

Desde el lanzamiento de esta propuesta, yoria de los dispositivos

1788 personas ya han optado por visuali- moviles
zar la Cartilla Médica a traves de la pagina
web, ¥ 3089 par obtener el "O5DE Binario AlEN
Informa’ de manera online
b
¢{Cuantos ya lo descargaron? sCuantos ingresaron a la ver-
(01/05/2014 - 30/04/2016) sion le de la web?

FPara Android 95.099

Ll wilgd =5 JELF AL LYy

875.6594 usuarios




LAS EMPRESAS CON MEJOR

REPUTACION DEL PAIS.
Resultados de una encuesta a
200 lideres de opinion.

G LAS 100 MEJORES EN IMAGEN

=

+ En esta nueva edicion del ranfong, OSDE ingresa &l Top 20 de las 100 mejores.

) 3k 5 1 1 Arcor 100 0
s Exte ano, OSDE registra un ascenso de 14 posiciones ¥ 52 ubica en = pueston® 13 2 2 Organizacion Techint 516 o
destacandose entre [as companilas con mejor imagen de la Argentina 3 4 Unilever 404 1
» OSDE continda siendo 1a Unica empresa del b safud entre las mas reconocidas pos s LE’;;E"‘ K 7
los lideres de opinion 6 g YPF 18,6 L
T T Toyota 15,2 (1]
a 5 Mastallone Hnos 144 -5
- g B Shell 109 -1

Sealn oalabras del informe g
AEgey Aty ik (0L § Mo : <% 10 1 BancoGalicia 10,2 1
"Otro newcomer al top of mind de los lideres de opinion es OSDE, para 1 18 Natura 59 7
quien el 13 se convierte en el numero de la suerte. tras un puesto 27 en la 12 14 Santander Rio 89 2

ultima edicién del infarme” = 27 OSDE

RANKING SECTORIAL DE MEDICINA PREPAGA

= Con un resultado de 100 puntos en las encuestas, O5DE lidera el ranking de Medicina

Prepaga por 9% ano consecutiva.

2 Swiss Medical 4740 52
« Tras una amplia diferencia de 52 puntos, Swiss Medical mantiens el segundo lugar - Galeni 2414 758
« A gran distancia se ubican Galeno, Medicus y Omint con 24 22 y 17 puntos, respecti- 4 Madicus 220 --
e 5 Chmint 17 B29

RANKING POR ATRIBUTOS

OSDE logra ocupar puestos en & top 15 en 5 rankings por atributos:

* Confiabilidad de sus productos y servicios puesto n"12

« Etica y transparencia en sus negocios: puesto n#3

« Trayectoria y permanencia en el pais con un ascerso de 16 posiclones respecio def ano pasado, obluvo el puesto n®14
= Atencién responsable del consumidor: escalando 4 posiciones, se ubica en puesto n®s

UNA VEZ MAS OSDE ES LA UNICA EMPRESA DEL SECTOR SALUD QUE FORMA PARTE DE LOS RANKINGS POR ATRIBUTOS

LOS MEJORES, SEGUN LOS EMPRESARIOS

#Ranking




y reutilizar lo que dejamos

~Ora & partir de una vision y 18 manema

ones deniro de una ermpresa O Lna of-

ganZzacio

icin

de Metropolitana
con los muebles. Con una buern:

mpecables candiciones (o al menos en condiciones apt

de las

te: que hacer

U Uso), supimos que desecharlos no eta una opoicn posibie

nitanos oniadas fueron aguellas

relacionadas con la propia actividad que OSDE desarrolla
-como las entidades de salud- o instituciones relevantes
para la vida comunitaria en los lugares donde

El objetivo: colaborar con

a pre-

: entidades para que

mplemente descartarse, s invierta

aquelio que podia

(%]
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acercandoles un poco mas de confort a la hora de desa-
rrollar las tareas tan importantes gue realizan todos los dias

Luego de recuperar, acondicionar, encolar, retapizar o repa-

rar el mobiliarno disponibie -tarea realizada por el persona

e Deposito v Logistica- se procedio a su distribucion, Ca-
joneras, escritonos, armanos, sillas y hasta cajas fuertes for-
marcn parte de este amiplio imventano. La iniciativa al

a t

Una de las instituciones seleccionada fue el Hospital Interzona
Ceneral de Agudos “Evita” de Lamis, comn mas de 60 afos de his-
toria, gue aborda cuidados progresivos, intermedios y minimos
cuerta con servicio de emengencia de alta demanda, consul-

torios extermos, cuidadios ambulatorios y es hospital de dia. ™No

o &5 la cantidad, sino & hermoso estado en el gus

8 mo-
biliano enviado, que llet

g para mejorar la comodidad que se e



brinda al paciente v la de las personas gue trabajan en la institu-
cion, explican sus directivos. Dr. Carlos Frasco y D Ralll Capece

Por su parte la escuela primaria vy secundaria EPB N2 1 de -
zaingd -fundada en 1BB3 vy declarada monumento histdrico de
la ciudad de [hizaingo- fue [a receptora de mas de 300 butacas
utilizadas para equipar el salon de actos. "FPara nosotros es mily
importante 1o que OS0OE ha hecho y los chioos estan felices por-

Electronica 510 Decoracion 2835

Escaners 3 Alfombras 1878
Fax 44 Zortinas 659
Teclados B 31
Telefonos 370 102

Computadoras
Ticketeras

[mpresoras

Electrodomeésticos 99

Aspiradoras 14 triles 0
Aires Acondicionados Bl 2
Heladeras & B4

gue |a entrega de estos sillones no solo mejora la aolstica y la
esigtica de nuestro salon de act
con |3 seguridad pama los minos”, dijo Andrea Doll, su directora

o=, 5ino gue adermnds contribuye

Este es un ejemplo mas de la diferencia gue se produce
cuando una decision s toma mirando a traves de los ante-
ojos de la sustentabllidad v se aprovecha al maximo el im-
pacto positivo gue ésta puede generar

Muehles de Oficina 5580

Cajoneras 329
Sillas 3008
Escritorios 362
Sillones 344
Muebles de Guardado 532
Mesas y mesitas de vidrio y muebles de computacion . 318
Estanterias 5

ockers B

Flcheros

Elementos de Electricidad 410

Flafones AD7
Estabilizadores 3

Entre las entidades cercanas a las operaciones lo-
cales de OSDE que recibieron dicho mobiliario en-
contramos. 41 hospitales, 19 escuelas vy jardines de
infantes. B centros médicos v educativos, 35 organi-
zaciones de la sociedad civil entre ellas fundaciones,
bomberos voluntarios, hogares, entre otros.

Las Filiales que lo hicieron posible fueron: Bahia
Blanca, Buenos Aires Centro, Bariloche. Chaco, Chi-
vilcoy, Comodoro Rivadavia, Comrientes. Jujuy, Ju-
nin. La Pampa. La Plata. Metropolitana, Mendoza,
Misiones, Pergamino, Ric Uruguay, Rosario, Salta,
Santiago del Estero, Trelew, Trengue Lauguen
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itina es, sin dudas, un pais diverso por donde se lo mire. Montanias, cataratas. llanuras y bosques componer

=stro vasto territorio. Pero no solo el paisdaje nos hace diferentes. A lo |':l"_3:-' de la histona, en mayor o en menor

edida, hemos recibido, aprendido e incorporado costumbres de otros paises, de la manc -j.-; los inmigrantes
Que heredamos &l buen comer de los ttalianos o el gusto por la cocina de los espanoles nadie o discute; pero

tarmblen existen muchas otras "herencias™ gue nos llegan desde multiples colecti =|:-.':J-;-:

elaciones [ntemacionales

la Fundacidn OSDE y el Consejo Amgenting

Por este motivo, es gue desde el 20 para las
_ARl) desarrollan el programa Homenaje a las Comunidades quemnstru:.remnlaﬂacmnnmennna- n el gue partic
i ltura. |a politica, el deporte, ias ares vy la [

alos esperialiment

lose = i i A=T -
25 dUdIoVISURIeS CTe

5 comunidad ina la A

Jue e dpo

e S g (e, o =l e
a8 comunidad china {abril 2016)

Durante el periodo reportado, se homenajed a

Estos homenajes - gque se transmiten por vide =Tencia a todas las Filiales de OSDE del pais- se suman a los

realizados con anterioridad junto a las comunidades italiana, es

griega y arnmenia

A lo largo de la historia, en mayor o en menor medida, hemos recibido, aprendido

e Incorporado costumbres de otros pais de la mano de los inmigrantes




e muchos de lo
gentina Dura
sUs padres

2 dolares

 gue finalmente e 004 emprendieron T NUEYD OO 5 e
madre marieja la cocina vy su padre la administracion y la atencion. Dos argenchinos mas gue Coimo tantos otros-

lograron transmitirles a sus hijas el valor del esfuerzo y del trabajo, como asi también la importancia de 1a familia

Johannes Matyassy, embajador de Suiza en la
Argenting, luego del encuentro
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/ Histona: Una postal recuperada
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" La historia y la dimension de una catastrofe natural S

se cuentan por la respuesta de quienes la vivieron.
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El sabado 4 de junio de 2011 Villa la Angostura amanecic
cargada de colores: el turguesa de sus lagos v el blanco
de sus picos nevados, gue se chocaba hacia armba con
el celeste del cielo ¥ gue contrastaba con la oscuridad
de la roca. Los arboles expenmentaban el otono en dis-
tintos tonos de amarillos, rojos y violaceos, mientras los
pinos -perennes- lucian su verde majestuoso. Los an-
gosturenses {y tambien los barilochenses) no tenian que
cerrar los 0jos para imaginar nada: la postal estaba frente
a sus ojos, todo el tiempo, todos los dias

Unas pocas horas después, con la rmisma rapidez con la
gue un par de clicks convierten una foto color en blanco
¥ negro, toda la zona se volvio gris. Un monecromo de

cenlzas, arena vy piedras se elevo hasta el clelo y comen-
z0 a caer desde el otro lado de la cordillera para cubrir
todo -todo- lo que hubo para cubnr El volcan Puyehue
-majestuoso a 2240 metros de altura sobre el nivel del
mar, con su crater de casi 23 kilometros de ancho- iIm-
puso su fuerza natural vy todo guedaria postergado hasta
guién sabe cuando, ¥ desde aquel otono, el mas triste
gue recuerdan los vecinos de [a zona, hubo que dejar
pasar todo un invieno y toda una primavera para gue
algo parecido a aguella postal resurgiera

“Cerrar no fue una opcion’, dice hoy Lucas Rosa Diez,
encargado del CAP Villa la Angostura, una de las pocas
luces que permanecieron encendidas (generador me-
diante) durante aguelios dias Lucas habia tomado la
decision de mandar a su familia a Buenos Alres ¥y que-
darse soio, pero acompanado con los otros gue, como
£l, pensaban gue algo habia gque hacer con ese pueblo
fantasma Lo peor era la incertidumbre, no saber cuan-
to iba a durar, queé tan grave podia ser ¥y 5l es0 gue caia
del cielo nos iba a dar cancer o qué’, recuerda. Durante
los dias en gue esa informacion confiable liegd para
dar algo de tranguilidad, mucha gente dejo sus casas y
cada cosa gue no fuera indispensable para escapar de
250 gue parecia iba a durar para siempre

Pasaban los dias, las semanas ¥ los meses; v mientras las
cuadriilas autoconvocadas limplaban los techos, luego
las veredas y despues amontonaban las cenizas en las
esquinas para gue mas tarde los camiones se las lleva-

ENEVEO).-

ran, Lucas mantuvo ablerto el CAR ¥y no porgue algun
socio pudiera tener la necesidad de consultar algo, sino
para no sentirse abatido por la situacion "Nos mandaron
barbijos, ¥ yo salia a repartirlos por las empresas, las es-
cuelas y a los vecinos’, dice “yOue iba a hacer?

Cada uno tiene sus propios recuerdos de aquellos dias
los arboles caidos por el peso de las cenizas en sus ra-
mas, Ios animales que se guedaban =in dientes por ia
abrasion de la pledra pomez, y 1a ausencia total de tu-
ristas en una temporada gue nunca pudo existir " Viste
cuando a un vaso de leche fria le tiras Nesquik. que fiota
y tarda en hundirse? Eso parecia el lago’, grafica Santiago
Fisano, de 1a Filial ©OS0DE Bariloche: "Moo habia horizonte,
era todo el mismo color, la misma textura, v todo estaba
sucio todo el tiempo|, recuerda

Lucas, por su parte, tiene presente una visita que reci-
bic cuando nadie gueria visitar la Villa. "Un dia me lamo
Tomas Sanchez de Bustamante, €] Director General de
OSDE relata, 'me pregunto como estabamos ¥ e dijo
que apenas pudiera volar iba a venir” Cuando se reanu-
daron algunos vuelos -ermaticos, poco frecuentes- Tomas
pizc el polva de Villa la Angostura, no para controlar =
el CAF continuaba abierto, sino para acompanar a ague-
lios que aun en la peor de las situaciones eligieron seguir
slendo la cara de ©OSDE Porgue eso pasa en los pueblos
Lucas no es Lucas Rosa Diez, sino Lucas de O5DE

"La gente espera eso de OSDE, gue esté’, asegura "No
por nada cuando llega de vacaciones lo primeroc gue
hace al ver el CAP es sentir tranguilldad, y despues pasa
a pedir una cartilla por las dudas”

- Y gQué les decis cuando te 1a piden?

- Les dejomi telefono para gue me llamen si llegan a
necesitar algo. ¥ les sugiero gue mejor se dediquen a
disfrutar sus vacaciones

E sepia va es solo un recuerdo triste, pero también
la certeza de gue aun en los peores mMomentos, gue-
da algo para rescatar Todos ahi lo saben cada vez gue
abren los ojos para ver esa postal recuperada. Todo &i
tiernpo, todos los dias

.- a
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Reflexionando
sobre la equidad

En estos ultimos dos arios, destacados intelectuales compartieron con la comuridad
sus reflexiones y distintos puntos de vista sobre la equidad, la etica y la sociedad.

= -+ - e
. —
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Gilles Lipovetsky

La sociedad del hiperconsumeo: jsomos mas felices?

Ciudad Autonoma de Buenos Alres, 20 de mayo de 2014

H fild=solo y socologo fancés abordd en su disertacion los efectos al
pasar de un consumo hononhco o de estatus a un consumo emocional
segun el cual compramos cosas no tanto para exhibir nuestra riqueza
sino por la legica del placer, de la evasion, del juego v la comunicacion

Didier Fassin
iHumano, demasiado humano? Politica y ética de

lo humanitario
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 23 de septiembre de 2014

Este aniropologo, sociologo y médico frances hizo mencion al huma-
nitarismo en tanto nueva forma de gobierno, que se impone en esta
Epoca de violencia y desigualdad, vy analizd las razones de este accionar
politico, su naturalera ¥ la moral que impone. Fassin se ha interesado
en estas temadticas luego de haber trabajado en carceles, periferias y

zonas de confiicto

Thomas Piketty
El capital en el siglo XXI

Ciudad Autonoma de Buenios: Alres, 16 de enero de 2013

Este economista frances brindo una conferencia en la que expuso los
fneamientos prncipales de su libro "El capital en el sigio XXI" En esa
mvestigacion el autor estudia la dinamica global del ingreso v la distr

bucian de la rigueza a partir del siglo XV en 20 paises del mundo. En
ocasion de su visita ef invitado mostno algunos indicadores recopilados
durante su estudio v abordo los ternas centrales en tormc a la desigual-
= ¥ de la riqueza El evento fue coordinado por e

economista Jo '-=r1Jr- Farnelli



Dr. Ilkka Taipale y Vappu Taipale

Las bases del bienestar en la sociedad finlandesa

Ty A

Ciudad Autonoma de Buenos Aires 11 de noviemnbre de 2014

100 Innovaciones sociales de Finlandia™ es una publicacion do
expertos de diferentes campos de |a sociedad finlandesa presentan de una forrna
muy amena las innovaciones sociales gue apoyan el desarroflo de la sociedad
[Ikka Taipale es Doctor en Medicina 5ocal de la Universidad de Tampere, v fue

miembra del Parlamento en dos periodos (1971-1975 y 2000-2007 Vappu Taipa-

Desarmllo Social v Directora General det Centro de Investigacion y Desarrollo en Salud y

ie, sl esposa, fue Ministro de Salud g
B g

sistencia Social entre 1092 v 2008 A partir de la publicacion del libro, ambos recomen &l mundo presentando los

undamentos
gue en apenas unas déecadas han elevado un pais relativarmente peguenio v postergadc a ocupar los primeros planos mundiales
siendo uno de los paises con menor cminalidad v cormupclon vy gue actualmente sirven como modelo para buena parte de

mundo desarroliado a partir de su formuia de equilibrio entre las innovaciones tecnologicas v 1as innovaciones sociales

Rolf Pfeifer

Robdética e Inteligencia artificial
Ciudad Autonorma de Buenos Ares 21 deabril de 2015

Este mvestgador suizo abordo [a termatica de e equidad desde la ineguidad a la
gue conlleva el acceso a la tecnologia, vy lanzo una afirmacion provocadora: Tlos
robots ya nos esclavizaron”

Pierre Levy

Veinte afios de inteligencia colectiva.

Ludad AUonNOTTia Qe OUENOs AITER 10 O abni O

L= wl ¥ ¥
En la charla. el investigador
tiva, que es donde e a
de predormiinic 1= 7 ':.F'-_.._.l
comunicacion hay una gran oportunidac
= ira SOSlEner esta '1r'||'nl |

En €n 1as malaionmas ol

Francois Dubet
¢Por qué preferimos la Desigualdad?

Ciudad Autonoma de Buenos Aires. 10 de noviembre de 2015

Organizado de forrma conjunta con el Centro Franco Argentino y Siglo XX Edi-
tores, el sociiogo frances Frangois Dubet brindd una charla en el Auditorio de la
Alanza Francesa. En ella reflexiono sobre la responsabihidad de los individuos en
la profundiz n de la brecha social O que mas alla de los mecanismos

tamDien a5 Causas y razo ae

objetivos

las desigualdar

=] conjunto de los actores sociales. En ese sentido, dio ejemplos

de las practicas gque formentan la imeguidad. El evento fue coordinado por el socic
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"Docentes gue ensenary, alumnos gue aprenden y comuni-
dad que acompana’, fue €l lema gue motivo a gue los equi-
pos docentes de todo el pais a presentar sus proyectos para
mejorar ia calidad educativa en contextos vulnerables. To-
do= ellos se reunieron en la 8T ¥ 92 edicion dal Premio Co-
munidad a la Educacion, organizado por Fundacion O5DE
Fundacion La Macion vy Banco Galicia

Entre ambas ediciones. se recibleron 626 proyectos educa-
tivos de distintas provincias del pais. Los proyectos premia-
dos se destacan por ser iniciativas que buscan mejorar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de alumnos gue se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad =ocio-economica ¥
Que a su vez impactan de forma positiva en la comunidad

En 2014, los ganadores fueron "Con nuestra comunidad v
por ella, crecemos integralmente” de la escuela San Rogque

136 | OSDE

®
royectos que ensenan

Gonzalez de Samta Cruz ubicada =n Concordia (Entre
Rios), "Mi vida. la gran obra de arte” del Centro de Educa-
cion Basica de Jovenes y de Adultos (Cebja) N* 3-066 de
San Rafael (Mendoza), v Rueda de negocios, empresas si-
muladaz” del Centro de Educacion Media (CEM) N* 104 en
Bariloche (Rio Megro).

En 2015 fueron seleccionados "Manos que ayudan, cono-
cimientos que afloran’, de la escuela de Educacion Técri-
ca N1 de La Quiaca (Jujuy). "Construyendo ciudadania a
traves de la prevencion de riesgos ambientales en nuesita
comunidad”’, de la escusla El Molino en San Rafael (Men-
doza), v ‘Empleo con apoyo’ del Centro Educativo para
adultos con Discapacidad Vida Nueva (San Juan).

Para mas informacion, ingresa en:
http:/premio fundacionlanacion.org.ar/
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Otros temas de intereés

Las sociedades se nutren de multiples formas: la educacion, el desarrolle econdmico o un rol ciudadano activo
son algunas de las aristas posibles. Por ello, OSEE no sdlo quiere hablar de salud aungue es su eje principal. Apro-
vecha las ocportunidades de compartir junto a un orador de renombre la reflexicn sobre alguno de estos temas.

Desarrollo econdomico:

De la mano de oradores como Roberto Bisang, Raul Saroka, entre otros, se compartieron en distintas Filiales jun-
to a empresarios, emprendedores, economistas v la comunidad en general, charlas sobre temas relevantes que
van desde las economias regionales, la toma de decisiones y las politicas publicas hasta el emprendedurismo a
través de sus protagonistas.

Inclusion social:

En alianza y articulacion con la Fundacion Pescar Argentina, la Filial OSDE Tierra del Fuego - mediante la participacion
de sus colaboradores - forma parte del Programa "Centros Pescar: Educando para el Trabajo”. Este programa busca
fomentar el desamollo integral de los jovenes estimulandolos a adoptar nuevos habitos, actitudes de convivencia v
de ciudadania; con el fin de recobrar el sentido de 1a ‘cultura del trabajo” y favorecer su plena inclusion sociolaboral

Educacion:

Expositores como Alberto Quevedo, Josefina Dartiguelongue, Laura Collavini, Estela Mora, Graciela Frigerio v
sandra Micastro fueron los encargados de compartir en los distintos auditorios de O5SDE problematicas vincula-
das al ambito de la educacion como: el rol del docente en la construccion de vinculos, las habilidades sociales
en la escuela, los nuevos paradigmas culturales y su influencia en la educacion o que significa leer en la era de
los soportes digitales y si esto expande la lectura o crea nuevos lectores.

Vs 2 /7

Filiales organizadoras: Mendoza, Jujuy, 5an Juan, Norpatagonica, Rio Uruguay,

i %

Misiones, Chaco, Bahia Blanca ¥ Santa Fe

N\
Una alianza que perdura

TR . =AW b G h Y . B R R W

A traveés de un acuerdo firmado entre la Fundacicon OSDE y B nai B rith Argentina, desde hace 14 anos se reali-
zan donaciones periodicas de medicamentos en hospitales y centros de atencion primaria, donde se atiende a
personas gque no cuentan con cobertura medica.

Gracias a la estructura federal gue posee, OSDE con el servicio de una empresa de logistica, distribuye las parti-
das de medicamentos que la B nai B rith envia.

\
N\

NMMAEARTHTNSRRS

Durante el periodo de este reporte, las donaciones llegaron a 185 hospitales v centros de salud ubicados a lo
largo de todo el tetritorio nacional, impactando asi en las distintas localidades en las que estamos presentes.

7
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Charlar de RSE

Gestionar desde el marco de la Responsabilidad Social es
bueno, pero no suficiente. Siempre queda mucho por me-
jorar ¥ aprender, ¥ parte de ese aprendizaje se da cuando
existen espacios de reflexicn y encuentro entre diversos ac-
tores del ambito publico, privado v de la sociedad civil

Instalar la tematica, contagiar, informar y motivar se
vuelve imprescindible. Con este objetivo en vista hemos
realizado charlas: capacitaciones o participado activamente
en eventos donde la RSE fue protagonista

Reconocidas personalidades disertaron acerca de 1a termatica
en todo el pais. Flavio Fuertes, responsable de la coordinacion
de la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Linidas, brin-
do una conferencia en el auditonio de la Filial O5DE Comen-
tes, en [a que planted a [ Responsabilidad Social Empresarial
coimo una oportunidad en la imovacion de los procesos pro-
ductivos pama la diferenoacion v legitimacicn social de las em-
presas que operan encontextos sociales y politicos complejos

Ademmnas, la Filial O5DE Rosario fue anfitnona del encuentro
anual ¥ celebracion de 11" aniversario de la Red Argentina
del Pacto Global de Naciones Unidas, evento en el que tam-
bien se presento el informe "10 anos del Pacto Global”

Por su parte, en la charia "Los desafios de ser susten-
tables en el actual contexto empresarial” gue tuvo
lugar en Parand, Entre Rios, Maria Marta Madeo ¥y Se-
bastian Vicco - ambaos especialistas en sustentabilidad-
colncidieron en la importancia de centrar las practi-
cas sustentables dentro de la estrategia de negocio
de creacion de valor, teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades

Otros de los oradores fueron

» Luis Ulla, Director Ejecutivo del Instituto Argentino de Res-
ponsabilidad Empresarial (IARSE)

» Marcelo Faladino, decano del 1AE Business School

» Patricia Kent. doctora en Desamollo Humano vy Sustentable
poT la Universidad Bolivariana de Chile

» Justo Villafarie, doctor en Ciencias de la Informacion por
la Universidad Complutense de Madrid. catedratico de Co-
municacion Audiovisual ¥y Publicidad y autor de decenas
de libros, entre ellos “Imagen Positiva. La gestion estrategi-
ca de la imagen de las empresas.” PFimmide, 1993 -

Instalar la tematica, contagiar, informar y motivar se vuelve imprescindible.

+ Desayuno de trabaio con Luis Ulla, empresancs, periodistas, medios de comunicacion ONGs instituciones de salud entre ofros. Filial Comodoro Rivadavia
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12 ecve H LUF (-J-F L[ }.ﬂ-r? dC iO{‘J por Filial OSDE Rosano, Comentes. Trelew, Del Parana, Junin

Aisiones; La Rioja, Comodoro Rivadavia. Jujuy y Me olitana

194‘3 i_}{—] JUT 1‘-r1'-r:7 '_2]_(_. lrl?ii(-iil&l ETITE €135 eMpresancs, PENOAISIas, allimmnos, QoCeErnieEs

integrantes de organizaciones de la sooedad civil Y comumdad en gemn
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Nuestro Plan Estrategico

de Sustentabilidad

2014-2015
Evaluacion del periodo anterior

SEGQUIMOS
TRABAJANDD

EN PARTE

CUMPLIDO

Reconocimiento nacional e internacional en
sustentabilidad.

Durante este penodo hemos realizado charlas y pariicipado activarmente en en-
cuentitos sobre RSE Un ejemplo de ello es el evenio realizado en el Auditono de
nuestta Filial en Rosano, donde la Red Argentina de Pacio Global de Naciones X X
Umidas celebro- el 11° anmversano de 1a Red y ademas. presento el informe "10
anos del Pacto Global”. Asimismo, mitegramos espacios vinculados a la sustenta-
bidad desde alguna de nuesiras Fillales, como es €l caso de Norte Sustentable
en Salta v AcercaRSE en Zarate, ambos espacios que nuclean empresas y entida-
des locales. Nuestro objelivo seguira siendo participar cada vez mas difunden-
do y contagiando esta forma de gestionar empresas

Impacto en la comunidad (dialogo y personas
alcanzadas).

Stempre hemas sido un actor presents £n las comunidades &n las gue estamos.
&4 decir, en todo =] pals. Charlas ablertas en escusias v empreaas sobre diversas
tEmaAticas donde s= abordan algunas de ias preccupaciones de la sociedad: pro-
yectDs que buscan gensrar un impacto de inclusion como pueds ser e "Arte de x x
Culdar’, proyvecios que impulsamos desde |5 Gerencia Méedica de Filiales 4 ravés
de interaoclion publico-privads v privads-privada. son s6io ejemplos de lo gque
podran leer en este reporte. Las necesidades son iragotables y nuestros esfuer-
0% &stan en sitonia y se alinean en funcidn de las oportunidades que detecta-
mos_ En agte camino Nos compometemos a continuar gestionando junto & 1o
diversns aciores locales para encontrar el mejor aporte en fuhoion de quienes
somod una organzacion dedicada al cuidado de la salud.

Vinculo con socios y prestadores.




Calidad de atencion al socilo.

A'traves de diversas areas ¥y en conjunito tenemos un objetivo clars: ser siempre
mejores en la aiencidn gue le brmdamos a nuestos socios. Los distintos esce-
naros y coniestos nos desafian a encontrar respuestas a sttuaciones nuevas y X X
acompanar los cambios de la realidad de las personas que nos eligieron. Este es
tambien el nore gue constantemente Queremos alcanzar v, aunoue sieTpre que-
da mucho por hacer, sabemos que avanzamos. Platatformas digitales, hermamien-
tas de gestion son algunos de los avances que encontraran a lo lango del reporte
Esta tarea no 52 agota y seguird siendo un objetivo estmtégico pama nosotros

Impacto ambiental.

CUItOs gQuie

les. Del mismomodo. s

iciT atm mas €l oo

Equilibrio de la vida personal y laboral.

Maz alla de [a gran cantidad de Iniciativas locales que 1as distintas Filiales levan
adelante para mejorar 2l eguiiibrio entre 12 vida laboral ¥ las necesidades en el

ambito personal, & nivel Institucional, avanzamos en algunos aspaectos x x
A comienzos de 2016, 158 licencia por patemidad (nacimiento o adopoion) paso a
ser de 5 dias habiles, mientras que en el caso de matemidad por adopcion aumen:-
o & 45 dias cornidos 1a licencia remunetada posterior a la guamda de un menor de
18 anos Esperamos continuar avanzando en esta linea en los proximos anos

2016-2017 2016-2017

Objetivos en el corto plazo Objetivos en el largo plazo

Continuamos trabajando con los objetivos del periodo « PrimeT sanatorio propio sustentable
anterior ¥y agregamos
+Profundizar e impulsar la interaccion publico-privada. * Colaborar en el desamollo de servicios medicos

inexistentes y/o ineficientes en la comumnidad
+ Promover la inmovacion como modelo organizacional
« Contar con la inmovacion como parte del modelo

+ Trabajar en pos de una cadena de valor sustentable organizacional

+ Colaborar en el desanollo de servicios meédicos = Trabajar en pos de una cadena de valor sustentable
inexistentes y/o ineficientes en la comunidad

« Desarrollar nuevas alianzas estratégicas
+ Fortalecer alianzas estratégicas
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Referencias sobre Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas

En cumplimiento de nuestro compromiso con los 10 Principios de
Pacto Global, compartimos este cuadro en el que mostramos el apoyo
a cada uno de ellos dentro de las paginas de nuestro Reporte Social

I} Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los 25 41 42-45 46-48 50-52. 56-57 5B-60. 62-63.
derechos humanos proclamados a nivel mternacional 64-65, 66-67 69, B2-84, 86-90, 92-93. 96-97 98,
100-101:-102-103. 104-107 109-110, 112-114. 116,
11B. 130-131, 154-135, 138-150

[i1) Las empresas deben respelar la hbertad de asociacion y el 32
reconocimiento de los derechos a la megociacion colectiva,

L

V) Las empresas deben apoyar la emadicacion del trabajo 32
mfantil
i 1L | N ap ibohcior i 1 !
1 T Tl Dac T
V1) Las ermnpresas deberan apovar e enfogque preventivo frente 70-72. T3, 7A4-75, 76-78, B0, 81. 120-121, 122-124
a los refos medioambientales 126 128-120
| 35 d T tar la 45 1 1
im I A [l irmbier
[X) Las empresas deben favorecer el desamrodlo y la difusion de 69, TO-72. 73, Bl B2-B4. 104-107 120-121 122-

las tecnolomas respetuosas con el mediocamente 124 126, 128-129
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Informe de Verificacion Externo

/. Crowe Horwath

Hemos sido contratados para realizar una vernficacion independienite del Reporie Social de O5DE para €| penodo compren-
dido entre 01-05-2014 al 30-04-2016 para s5us Operaciones e instalaciones en Argentina

Senores Miembros del Honorabie Consejo Directivo v Representantes de QO5DE

Hemos realizado una recopilacion de evidencias sobre los siguientes aspectos:

Indicadores clave de gestion durante el periodo

Informacion provista por el area de RSE v Relaciones Acadermicas de la orgamizacion
Informacion de los sistemas de gestion de la organizacion.

Estados contables de OSDE Organizacion de Servicios Directos Empresanos

El Directoric de OSDE es responsabie tanto por la mformaoon inchuida en el Reporte Social, asi como de los critenos de
verificacion v exposicion

Muestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre |a base de nuestros procedimientos de analisis de
la informacion

Hemos tomado como guia las practicas sugendas por la ISAES000 (International Standard On Assurance Engagemenits 3000)
¥y hemos definido nuestro alcance como encargo de asegurarmiento limitado

MNuestros procedimientos para la seleccion de evidencias y crnitenocs de venfcacion incluyeron:

Comprobacion del alinearmuento del contenido del Reporte Social con los Prnopios del Pacto Global de Maciones Unidas
segun la Guia del Pacto Global

Realizacion de pruebas sustantivas disenadas para evidenciar sobre la base de muestreo, la razonabilidad y consistencia de
las bases y criierios de preparacion del Reporte Social

Rewvision de documentacion relevante, incluyendo politicas corporativas, estructura de la organizacion y plan estrategico
de Responsabilidad Social

Entrevistas en profundidad con el personal relevanie de la organizacion

Muestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados en la venficacion de aspectos de sustentabibhdad, capacitados
sobre inearmientos de las diversas normativas para la exposicion [/ certificacion de acciones de Responsabilidad Sooal tales
como GRI, 1S026000, Pacto Global, entre otras

Segun nuestra opinion basada en el trabajo descrito en este informe v en el alcance deterrminado, nada de la informacion
contenida en el Reporte Social, para el periodo indicado por O50DE nos ha mereoido observacion alguna para no afirmar que
la informacion contenida el mismo refleja razonablemente el desempeno y las actividades realizadas por la organizacion en
matena de Sustentabilidad Las politicas, documenitos, indicadores y otra informacion ncluida en ! ctado reporte de OSDE
estan razonablemente soportados por documentacion, procesos iIntermos y actividades, asi como informacion producida por
las partes interesadas y/o bensficiadas

Ciudad de Buenos Aires, 22 de setiembre de 2016

Dr. Hector Cibello
Soc1o
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